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AJUNTAMENT DE VACARISSES
Procés participatiu per a la creacio del Consell de la Vila

1.- INTRODUCCIO

L’Ajuntament de Vacarisses ha apostat per iniciar un procés deliberatiu que servis
per a definir la creacié d’'un organ permanent de caracter territorial (Consell de
Vila), que permeti millorar els canals de participacié i relaci6 dels ciutadans i
ciutadanes en els afers municipals. La intencié rau en promoure i canalitzar un
espai de reflexi6 conjunta entorn als diferents temes que afecten la vida quotidiana
del municipi en general i de les diferents zones i urbanitzacions en particular, fent
aixi possible una major corresponsabilitzacié de la ciutadania en els afers publics
de la vila.

Es parteix de la voluntat de crear un organ participatiu que funcioni com un
instrument per a facilitar la maxima informacié sobre activitats, serveis,
politiques i accions municipals. Es pretén doncs, dissenyar una eina que permeti
informar, donar resposta i consultar les opinions i demandes ciutadanes que es
formulin relacionades amb el territori, i amb els projectes que des del consistori
s’estiguin duent a terme, decidir actuacions conjuntes i prendre decisions de
manera consensuada, tractar temes proxims, fer pedagogia de poble, etc.

La intencié rau doncs, en crear un espai comu que aglutini diferents sectors socials
de la vila de Vacarisses (societat civil organitzada i no organitzada) amb 'objectiu
de tractar i incidir en la valoracio i presa de decisi6 en temes municipals que
afecten al conjunt de veins i veines de totes i casdascuna de les zones de la Vila, tot
superant el corporativisme que de forma natural, desenvolupa cada entitat i lider
d’opinio6 pel seu compte en la defensa dels seus legitims interessos sectorials i/o
especifics.

Mitjancant aquesta memoria es presenten els resultats obtinguts durant el
desenvolupament del procés reflexiu, tant pel que fa als ambits d’analisi plantejats,
com per a les propostes de funcions i capacitats de 'organ.

Val a dir que, des d’'un bon inici, I'’equip dinamitzador de la reflexié compartida
(Neopolis. Consultoria Sociopolitica) ha apostat per prioritzar el sentit comu i el
realisme. Es per aixd que s’ha decidit estructurar el procés reflexiu a través d’una
analisi ordenada segons ambits de debat, que haura de servir per posar les bases
d’un recorregut de llarga durada i, en cap cas, per resoldre la situacié actual d'un
dia per 'altre.




Creacio del Consell de la Vila de Vacarisses

2.- DESENVOLUPAMENT DEL PROJECTE

Tot seguit es detallen els elements principals que han caracteritzat el
desenvolupament de 'analisi compartida per a la creacio del Consell de Vila

2.0.- Per que un procés participatiu?

El procés de creacié d'un Consell de Vila a Vacarisses s’ha canalitzat a través d’un
procés participatiu per tres raons fonamentals. Son les seglients:

- Per que la participaciod, en tant que mecanisme per escoltar les veus
dels diversos actors vinculats amb el treball per la millora de la vila,
enriqueix el contingut de les decisions. No és el mateix prendre una
decisié comptant amb una unica opinid, per valida i competent que pugui
ser, que escoltant les aportacions de diverses persones amb realitats
diferents.

- Per que la participaciod, en tant que mecanisme que escolta opinions
diverses, és capa¢ de generar complicitats i, conseqiientment, de
millorar I'eficiencia en la implementacio de les politiques publiques.
L’esfor¢ inicial que suposa un procés de participacié es compensa per la
seva capacitat d’aconseguir compromisos. La col-laboraci6 és avui un
reconegut ingredient de l'eficiencia.

- Per que la participacio, en tant que mecanisme que obre un dialeg,
destaca la dimensié pedagogica i la transparencia de les decisions
politiques. No podem deixar de recordar aquell topic mai prou assolit
segons el qual la politica és pedagogia. Obrir un debat no és només una
tasca de recepcié d’aportacions o de generaci6 de complicitats, és també
una manera de posar les cartes sobre la taula i mostrar amb claredat i
maduresa, els reptes que avui tenim plantejats.

2.1.-Objectius del procés

* Definir de forma participada la composicioé (ciutadans a titol individual,
entitats i associacions, técnics i politics), I'estructura (comissions de
treball, secretaria tecnica, etc.), el funcionament (periodicitat, nombre de
convocatories, etc.), la reglamentacio i les atribucions d’aquest organ de
participacié de caracter permanent (informar, consultar, decidir, tractar
temes proxims, retre comptes, autoavaluar-se, etc.).

* Assegurar una estructura de participacio plural, integradora, flexible i
operativa, a partir de les opinions recollides durant el procés deliberatiu.
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* Generar una consciencia global i col-lectiva de poble, més enlla dels
discursos particularistes. En aquest sentit esdevé clau aprofitar els espais
presencials de deliberacid i debat, aixi com desenvolupar estrategies de
visualitzacio general del projecte.

* Ordenar, potenciar i estructurar la canalitzaci6 de demandes
ciutadanes de manera formal i estructurada per tal de millorar els sistemes
de relacions entre governants i governats.

* Crear un canal de relacié bidireccional (Administraci6 - Ciutadania,
Ciutadania - Administraci6) per tal d’incrementar la confianca dels
ciutadans respecte I'ajuntament, en la mesura que el consistori esdevé molt
meés proper als veins i veines.

* Promoure debats sobre temes d’interes general.

* Actualitzar i adaptar, aprofitant el procés participatiu, les referéncies al
Consell de Vila incloses al Reglament de Participacié Ciutadana.

* Generar una reflexio compartida per a la definiciod i creaci6 adaptada
d’'un Consell de la Vila durant el 2017, per tal de posar-lo en
funcionament durant I'any 2018.

* Elaborar, a partir dels resultats derivats del procés deliberatiu, una
memoria de resultats consensuada que incorpori una proposta de
reglament de funcionament dels Consells de Vila, aixi com les
indicacions basiques que hauran de guiar el procés de creaci6 de
I'estructura i certs aspectes rellevants com ara, la determinacié de les
funcions principals del Consell.

2.2.-Estructura organica: El GRUP MOTOR

El procés de definicié i posada en marxa d’'un Consell de Vila a Vacarisses ha anat
acompanyat de la creacié d’'una estructura organitzativa basica que ens ha garantit
que totes les accions de treball de camp que s’han realitzat s’adeqtiessin al context
local. Es per aix0 que es va crear a l'inici el segiient organ de seguiment, control i
avaluacio del procés:

e GRUP PROMOTOR: Les seves funcions sén executives. S’ha reunit de forma
continuada durant el procés per tal de definir l'estructura i organitzacié del
Consell, i es tracta d'un espai de reflexié i treball on s’han anat validant
continguts i tasques de seguiment i avaluacié. En formin part els segiients
agents:

* Regidor de Participaci6 Ciutadana
* Técnic municipal de Participaci6 Ciutadana

* Teécnica externa experta en participacio ciutadana (Neopolis).
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2.3.-Fases del procés

A continuacié es presenta una aproximacié a les diferents fases que s’han
dinamitzat durant I'elaboracié del diagnostic participatiu per a la creaci6 d’un
Consell de Vila a Vacarisses. Val a dir que el projecte és eminentment retroactiu, i
s’han tingut certs marges de maniobra a nivell d’estrategies i métodes en funcié del
desenvolupament del projecte.

e FASE 1: Definici6é exhaustiva i compartida del procés

Detectar els elements claus del projecte i definir-lo exhaustivament.

o Creaci6 del Grup Promotor i realitzacié de la primera sessié de
treball

o Realitzacié de dues entrevistes en profunditat grupals a teécnics
de la casa i politics clau per assentar les bases del procés i
establir els limits participatius i les finalitats especifiques.

o Analisi de documents interns vinculats amb organs participatius
de caracter permanent de Vacarisses.

e FASE 2: Presa de contacte i donar a coneéixer el procés

Realitzaci6 d’'una primera analisi per obtenir informaci6 referida al context actual,
que serveixi per realitzar una aproximacié que ens permetra captar l'opini6 de la
societat civil del municipi al respecte de la creacid6 d'un organ d’aquestes
caracteristiques. L’etapa també servira per informar a les entitats i a la ciutadania
sobre el procés.

o Sessio de treball amb el Grup Motor

o Celebracié de 3 entrevistes en profunditat de grup a liders del
teixit associatiu de Vacarisses i liders d’opini6 de la societat civil
no organitzada (9 i 21 de Novembre 2017)

o Disseny de quiestionari online adrecat a la ciutadania, en que s’ha
informat i s’han demanat valoracions, i ha permes fer una
avaluacio del procés plantejat.

e FASE 3: Definici6 compartida de les caracteristiques dels Consells de
Vila

A partir de les consideracions recollides durant la fase anterior (entrevistes en
profunditat), establir les bases per a la futura creaci6o del Consell de Vila
(prenent de referencia els continguts del Reglament de PC referits al Consell),
identificar i validar les funcions especifiques del Consell i els ambits de treball
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que l'organ hauria de distingir, recollir propostes i valoracions sobre la
metodologia de treball, la composicio, I'espai de treball, la gesti6 de I'organ, les
convocatories, els temes de debat (agenda tematica), etc...

o Sessio de treball amb el Grup Motor

o Taller participatiu amb representants d’entitats (25/11/2017)
=> 16 entitats participants, 25 persones assistents aprox.

o Taller participatiu amb tecnics locals de diferents arees
(11/01/2018) => 9 tecnics i tecniques participants.

o Taller participatiu/ grup de treball amb ciutadania no associada
(30/01/2018) =>4 participants.

e FASE 4: Tancament. Redaccié de la memoria de resultats i retorn

Durant aquesta etapa es redactara una proposta de Reglament que definira la
composicio, I'estructura, la metodologia de treball, el funcionament, les comissions
de treball, les atribucions i els limits de la participacié del Consell de Vila, a partir
de la informacio6 recollida en les etapes anteriors.

Un cop definit es procedira a organitzar una sessié oberta de retorn i validacio
entesa, també, com la primera sessi6 informal (previa a la Constitucio oficial) del
Consell de Vila. La sessid servira per presentar la proposta de Reglament, validar-la
i donar el tret de sortida a l'0Organ participatiu creat, seguint les directrius
delimitades durant tot el procés. La sessié també servira per tancar el projecte i
avaluar tot el procés.

Finalment, en aquesta etapa també es redactara una petita Memoria de Resultats
per fer un recull dels resultats del procés.

o Redacci6 de la memoria de resultats, amb proposta de reglament
i indicacions per a la creaci6 de I'organ.

o Celebracié de la darrera sessid de treball amb el Grup Promotor,
per validar la memoria, planificar el procés de creacié de
I'estructura i definir les accions de retorn.

o Presentacio6 de resultats en la primera sessié informal del Consell
de Vila.

Presentem seguidament un quadre on es sintetitzen les diferents accions de les
quatre fases:
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Data Accid
22/09/17 Reunié inicial Neopolis i ajuntament per definir les fases
del projecte i acordar un primer calendari
6/10/17 Primera reunié amb el Grup Motor del projecte per
validar la primera fase del procés.
16/10/17 - Entrevista a diferents tecnics de la casa per assentar les
bases a nivell tecnic
- Entrevista a I'alcalde i regidors del govern per establir les
bases a nivell politic
23/10/17 Llancament de I'’enquesta online
9/11/17 - Entrevista a ciutadania i liders d’opini6 de Vacarisses
15/11/17 Entrevista a membres del teixit associatiu
21/11/17 Entrevista a membres del teixit associatiu
25/11/17 Taula d’Entitats - taller participatiu
5/12/17 Segona sessi6 amb el Grup Motor per validar la feina feta,
definir els seglients passos i marcar calendari.
11/01/18 Taller participatiu amb técnics municipals
30/01/18 Taller participatiu amb ciutadania no associada
19/03/18 Tercera sessi6 amb el Grup Motor per a validar el
document de resultats i acabar de concretar la proposta
de reglament
5/04/18 Sessid oberta a la ciutadania de retorn del procés

2.4.-Continguts dels debats

Neopolis aposta per la generacié de processos analitics i participatius ordenats i
clars. En aquest sentit proposem estructurar el procés de reflexié i deliberacié a
partir de la seglient estructura tematica:

* Reflexions sobre les caracteristiques que ha de tenir I'organ
= Aspectes generals
* Funcions i capacitats que ha de tenir el Consell
= Composicid, ubicacio6, periodicitat, etc.
=  Sobre la dinamica de les sessions

* Reflexions sobre el dret de la ciutadania a estar informada
= Caracter de la informaci6

* (Canals adequats per a difondre informaci6 relativa a
I'0rgan (projectes, debats, convocatories,...)

= Caracter de la informaci6 i de 'acte comunicatiu
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¢ Reflexions sobre el dret de la ciutadania a ser consultada

» Competencies del Consell: regulacié6 dels debats i
construccio de consensos

= Sobre possibles ambits a debatre

* Reflexions sobre el dret de la ciutadania a prendre part en les politiques
municipals

= Sobre el procés de generacio de propostes

= Vinculaci6 dels debats amb la decisi6 final del Consistori.
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3.- PARTICIPANTS

AGENTS ENTREVISTATS

Entrevista grupal a carrecs tecnics: (16 Octubre 2017)
Josep Lluis Murcia - Cap dels Serveis Tecnics
Txell Farré - tecnica de Cultura
Mireia Planas - tecnica d’Educaci6
Oriol Aunds - tecnic de Participaci6 Ciutadana i Joventut
Entrevista grupal a carrecs politics: (16 Octubre 2017)

Toni Massana - Alcalde, Reg. Joventut, Infancia, Igualtat, Seguretat
Ciutadana.

Clara Fuster - Reg. Mediambient i Sostenibilitat, Habitatge Social i Educacié.

Albert Salamé - Reg. Participacié Ciutadana, Comunicacio, Organitzacid
Administrativa, Recursos Humans i Serveis Municipals.

Entrevistes a entitats i ciutadania:

1) 9 Novembre 2017

Raiil Calahorro - Can Serra
Oriol Carbé
Gemma Argelaga
2) 15 Novembre 2017
Albert Picas (AVV Torreblanca I)

Silvia Merino (AMPA Font de I'Orpina)
Raquel (Club de Patinatge Artistic)
3) 21 Novembre 2017

Victor - Diables, Cau, Associacié de Joves
Jovita - Diables.

Toni Font - Associacid Pala Cultura i Esport, Casal del Pala.

TALLER 1: Taula d’entitats (25 Novembre 2017
- Libera!
. Ordre Druida Fintan

. Cultura I Lleure
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. AMPA Institut
.AMPA EMMV

. ASS. Joves Ventaiol

. ASS. Vacarisses Radio
. Vacatukada

. Motoclassic

. Diables de Vacarisses
. ASS. Consum Responsable La Masia
.AAVV Torreblanca |
.AAVV Torreblanca II
.AAVV Carena Llarga

. Cor de Vacarisses

. AAVV Eixample

TALLER 2: Taller amb teécnics municipals (11 Gener 2018)

Txell Farré - Cultura

Imma Izquierdo - Joventut

José Miguel - Esports

Raquel Muriana - Borsa de Treball, Promocié Economica, Turisme, Comerg.
Pep Junyent - Urbanisme

Jordina Torrella - Secretaria (Serveis Juridics)

Eva Navarro - Media Ambient

Mireia Planas - Educacio

Oriol Aunds - Participacio i Joventut

TALLER 3: Taller amb ciutadania (30 de gener 2018)

Xénia Dalmau
Laura Sanchez

Victor Suaiiez
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4.- BUIDATGE DE RESULTATS

Tot seguit es presenta una sintesi de les reflexions, opinions i valoracions
recollides a través de les 5 entrevistes en profunditat i els 3 tallers participatius,
ordenades per ambits d’analisi. Cal recordar que la informaci6 que presenta aquest
buidatge s’ha d’entendre com una primera passa per engegar una nova manera de
fer politiques municipals a la vila de Vacarisses, comptant amb les opinions de la
societat civil i dels i les tecniques municipals.

Per cada un dels ambits posats a debat es detallen el conjunt d’aportacions
exposades pels participants. Posteriorment, també es presenta una sintesi de les
aportacions, amb la finalitat de disposar d'un resum agregat dels resultats
obtinguts.

\ 4.1.- Valoracions generals respecte la idea d’'un Consell de Vila a Vacarisses \

Tot procés de creacié d'un organ de participacidé requereix d'una reflexié entorn el
context local del qual partim i de les seves particularitats. No és el mateix
promoure la participacié en un municipi amb trajectoria participativa que en un
que disposa de pocs precedents. Tampoc és el mateix fer-ho en un municipi de
dimensions reduides que a un barri d’'una gran ciutat.

Queda clar, doncs, que per promoure la participacid ciutadana a través d’'un organ
estable cal comencar definint les caracteristiques principals del municipi.

4.1.1.- Nivells d'implicaci6 ciutadana en els afers publics

Pel que fa als nivells d’'implicacié es destaca com a gran fortalesa local el fet de
disposar d’un teixit associatiu potent:

o S'organitzen activitats ludiques i culturals periodiques amb nivells
destacats de participacié dels ciutadans i ciutadanes de Vacarisses.

o Destaquen, sobretot, els col-lectius organitzats vinculats amb I'ambit
sociocultural, juvenil i esportiu.

Malgrat tot, es coincideix a I'hora d’afirmar que els nivells d'implicacié de la
ciutadania a Vacarisses en els afers publics s6n relativament baixos.
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- Toti disposar d’'un teixit associatiu rellevant es destaca com a feblesa el fet
que el volum de ciutadans implicats de forma directa en aquestes entitats és
reduit, i sovint les mateixes persones formen part de diverses entitats.

- Es repeteix la frase de “sempre son les mateixes persones que participen”.
Hi ha un gran volum d’habitants de Vacarisses que no participen mai de la
vida cultural i associativa de la vila.

- Es té la sensacié de que moltes entitats no tenen vocacié de poble sin6 tan
sols la lluita pels seus propis interessos particulars o de la propia entitat. En
aquest sentit doncs, existeix una relacié directa entre la implicacié i I'interes
amb afers publics locals i la dinamica associativa.

- Algunes aportacions consideren que a Vacarisses existeix una manca de
representativitat de les entitats en relacié a la quantitat de socis que tenen i
les complicitats que generen, en especial de les veinals. Es considera que cal
fer un procés de depuraci6 en aquest sentit i cercar interlocutors valids amb
I'ajuntament, que bé poden ser les Associacions de veins, com també les
AMPA'’s, les entitats culturals, etc.

4.1.2.- Context territorial

Vacarisses és una vila amb 18 urbanitzacions diferents. Algunes d’elles es troben
forca aillades del que passa al nucli urba, fins al punt de considerar-se quelcom
diferent de Vacarisses.

Existeix una gran dispersié territorial i diversitat de realitats de les diferents
urbanitzacions. No existeix una cohesié de les diferents zones. I sovint es viu de
forma molt negativa que tot allo que passa a Vacarisses és al nucli urba. Algunes
urbanitzacions reclamen més atenci6 de I'ajuntament, perd tampoc no participen
en allo municipal. Cada urbanitzacid té una festa major propia, i tal com es comenta
en diversos espais, moltes de les activitats programades es repeteixen en unes i
altres.

Alhora es percep com una necessitat el fet de vencer la definicié i la dinamica de
vila-dormitori, on molta gent ni treballa ni fa vida a la vila. Molta gent de les
urbanitzacions no esta assabentada del qué passa al nucli urba i del que fan les
Associacions de Veins de la seva urbanitzacio.

En aquest sentit, el Consell de Vila es percep com una oportunitat de trencar amb
aquesta dinamica i treballar per enfortir la cohesié de les diferents zones del
municipi i alhora de millorar la relacié entre les diferents entitats.
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\ 4.2.- Sobre les caracteristiques que hauria de tenir el Consell \

En general es considera que el Consell ha de poder ser un espai on es generin
debats encaminats a debatre sobre el model de vila que es vol. Es a dir, que no sigui
un espai de recollida de reclamacions o interessos particulars. Sind un espai de
debat col-lectiu sobre el rumb que ha de prendre Vacarisses per a millorar com a
vila en el seu conjunt, fomentant la relacio, la cohesi6 i la comunicaci6 entre les
diferents zones que la conformen.

4.2.1.- Valoracions generals

Per tal d’assegurar un bon funcionament d’'un organ com el Consell de Vila es
considera fonamental comptar amb una estructura o figura tecnica que pugui
realitzar el suport i el seguiment adequat de les convocatories, debats, propostes i
conclusions que van sorgint del Consell.

Aixi mateix cal que s’especifiqui quines son les regles del joc i quines son les
voluntats politiques en relacié a cada projecte o qiiestié a treballar en el Consell.
En aquest sentit es considera clau el fet que, tot i ser un organ consultiu, els
resultats dels debats i les propostes que en sorgeixin tinguin pes a I'hora de la
presa de decisions politiques. Es a dir, que els debats tinguin fruits palpables.

Aixi mateix, es considera necessari que el reglament reculli degudament totes
aquelles qliestions que puguin portar a controversia o malentesos.

En relacié a la vinculacié entre el Consell de Vila i 'ajuntament i d’altres organs
sectorials, es considera que la relacid dels uns amb els altres pot facilitar el traspas
d’informacid i enriquir molt el contingut de tots els debats. Al mateix temps es
considera que el Consell s’ha de dotar amb l'estructura tecnica i de coordinacié
necessaria per tal que la informacio i els debats flueixin de manera adequada i
eficient.

Altres aportacions recollides:

- Ha de ser un organ operatiu per a que tingui exit. No ha de ser un espai ni
polititzat ni partidista, i no ha de respondre a inquietuds particularistes.

- Els debats han de ser minimament planificats, no poden ser espontanis: hi
ha d’haver una convocatoria, un ordre del dia, un torn de paraules, una acta
que reculli els diferents temes tractats, etc. Es important fer una bona
convocatoria.

- Es considera important coneixer altres experiencies (bones practiques)
per tenir com a exemple: formacions en participacié ciutadana i
dinamitzacid de grups per tota la gent que ho requereixi.
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- Diverses veus apunten que en ser un organ de nova creacié a Vacarisses,
caldria realitzar una avaluacid exhaustiva un cop finalitzat el primer any de
funcionament per tal que si hi ha anomalies en el reglament, o clausules que
no acaben de funcionar o no estan encarades de manera adequada es
puguin modificar i millorar-ne aixi el funcionament.

4.2.2.- Composicio de I'organ

La composicié és una de les qliestions que ha generat més divergencia de
perspectives, en certs casos fins i tot oposades. No existeix un acord en relaci6 a
qui ha de formar part del Consell, si han de ser membres nomenats o convocatoria
oberta, si han de ser representants d’entitats o bé poden ser ciutadans i ciutadanes
a titol individual, o sobre qui ha de decidir o triar els i les membres.

Recollim seguidament totes les diferents aportacions no consensuades que
s’han recollit:

- Ciutadania no associada no pot ser membre del CV, pero si que pot
participar del debat i de les comissions de treball.

- Tothom pot participar al debat en el Plenari del Consell. Pero membres
només ho soén algunes persones (“nucli dur”, “organ fix” o “comissio
permanent”), que poden ser ciutadans i ciutadanes no associades o
membres d’entitats.

- Aquest carrec de “membre” ha de poder ser rotatiu o revisable: que no
sigui un carrec vitalici. Ha de ser una figura activa i representativa d’'un bon
nombre de ciutadania.

- Per garantir un organ operatiu les sessions del Consell no han de tenir una
“assisténcia massiva”. En canvi les comissions especifiques de treball han de
gaudir d'un ventall més obert de participants, en funcié de les voluntats de
treball en temes especifics.

- Entitats i persones a titol individual, sense necessitat de ser nomenades
oficialment. Cal buscar representativitats de tots els sectors, col-lectius,
urbanitzacions, etc).

- Només han de ser membres els representants d’entitats + experts/es
professionals convidats/des especificament.

- Convocatories obertes Unicament en qiiestions concretes i per a debats o
temes especifics. Pero convocatoria oberta sempre no és productiu.

- En cas que calgui fer votacions només els i les membres han de tenir dret a
vot.

- Audiencia publica anual: sessié oberta per a ciutadania minim un cop per
any.

- Reunions informatives obertes a tothom una vegada al mes, per exemple.
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- Importancia d’incorporar mirada jove amb la participaci6 amb veu i vot de
persones joves que puguin representar el sentir de col-lectius de joves.

En tot cas, hi ha certs aspectes comuns i compartits en relacié a la composicio de
'drgan:

- Tots els col-lectius haurien d’estar representats (edat, genere, lloc de
residencia, ambit de treball,...). Assegurar la participaci6 de totes les
urbanitzacions.

- Importancia de tenir en compte la idiosincracia de cada zona de la vila. Hi
ha urbanitzacions en qué no n’hi hauria prou amb la participacié de I'entitat
veinal, ja que no respon al 100% a les inquietuds i necessitats generals del
veinat, siné Unicament a una part reduida.

- La veu de les AAVV hauria de tenir el mateix pes que la resta d’entitats o
grups, sempre i quan I'objectiu sigui treballar pel bé comu.

- L’organ ha de gaudir de suport tecnic, que exerceixi de referent i
coordinador/a. La regidoria de Participacié Ciutadana ha de poder prestar
tot el suport necessari i adoptar una referencialitat de I'0rgan.

- Assistencia de tecnics o experts en aquells casos en que el debat aixi ho
requereixi. Alguns debats tenen implicacions tecniques que la ciutadania no
té per que coneixer previament. Aquesta presencia fara més ric el debat i les
conclusions més realistes.

- De manera forca consensuada es considera que la presencia politica no es
pot impedir, perd en tot cas ha de ser sense vot. Es a dir, els carrecs politics
poden participar dels debats, pero no com a politics sin6 com a ciutadans. I
en cas d’haver de fer votacions, no haurien de votar. Ja tenen el seu propi
espai per a fer-ho en el Ple Municipal.

- Participacio6 oberta amb confirmaci6 d’assistencia.
- La participacié ha de ser voluntaria, no es pot obligar a ningu a participar.

- Sigui quina sigui la composici6é finalment, la participacié i el poder de
decisi6 ha de ser equitativa i igualitaria, seguint criteris democratics.
Prioritzar el consens sempre que es pugui.

4.2.3.- Ubicaci6 i periodicitat de les sessions

Respecte on s’haurien de realitzar les sessions del Consell de Vila, s’han recollit
aportacions que consideren que s’han de realitzar alla on es pugui gaudir del
maxim nombre d’assistents possible i en un espai accessible per a tothom. En
aquest sentit, tampoc hi ha massa consens:

- Ubicaci6 itinerant per combatre la dispersié territorial i fomentar la
implicaci6 de les urbanitzacions a través de la descentralitzacid. En les
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urbanitzacions on hi hagi centre civic, i en les que no buscar un espai prou
representatiu i accessible er a tothom.

- El nucli és prou referent per a moltes urbanitzacions i facilitaria
I'assistencia.

- Sessions del Consell al Nucli urba, i les comissions es reuneixen de forma
itinerant per les diferents zones.

En relacié a la periodicitat de les sessions, es considera que és basic realitzar
poques sessions per no provocar un cansament dels membres i/o participants. I si
cal, convocar sessions extraordinaries o crear comissions especifiques, o preparar
comunicacions d'urgencia. Tot i aixi, seguidament veiem dues visions diferents que
han sorgit als diferents moments participatius del procés:

- Diferenciaci6o entre el Consell i la creaci6 de comissions de treball
especifiques per a qiiestions concretes: el Consell ha de tenir caracter
semestral i les comissions de treball han de ser 1 o 2 reunions al trimestre.
Necessitat de ser realistes i donar temps de resposta i planificacié per part
de I'ajuntament i 'equip tecnic.

- Convocar minim 3 reunions per any, més una reunié informativa per
tothom, tipus audiencia publica anual: sessio oberta a la ciutadania minim
un cop per any.

4.2.4.- Sobre les funcions i la dinamica de les sessions

S’han rebut diverses aportacions, en especial a través de I'’enquesta online, sobre
com havia de ser la dinamica de les sessions per tal que tingués interes i resultés
suggerent per a la ciutadania.

- Dinamica assemblearia, transversalitat i recerca de I'objectivitat.

- Treball en equip, amb dinamiques engrescadores, fomentant la solidaritat
entre ciutadans. No acceptar actituds ofensives ni agressives. Esperit
democratic.

- Molt pragmatisme i eficiéncia, continuitat i serietat. Transparencia total.

- Ha de ser un espai molt participatiu i plural, que fomenti la uni6 de
tothom, i que es respectin totes les opinions. Espai inclusiu.

- Amb independeéncia politica i amb igualtat d’oportunitats per a tothom

- Espai operatiu amb sistemes d’indicadors i comissions especifiques que
permetin fer un bon seguiment dels temes o projectes que es tractin.

- Que les aportacions siguin d’abast public: que tot el que es treballi es
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publiqui per a que tothom que vulgui ho pugui consultar (web, butlleti, etc).

- Sempre intentar buscar el consens. No utilitzar votacions sempre que es
pugui, sin6 fomentar el dialeg i la negociacid.

- Per fer-ho més efectiu, caldria crear comissions especifiques. No tothom
vol treballar tots els temes.

\ 4.3.- Sobre el dret de la ciutadania a estar informada

Un bon sistema informatiu és clau per a donar a coneixer I'organ i tot allo que s’hi
treballa, i en definitiva per a afavorir la participacié ciutadana. L’exit de tot procés
d’implicacié ciutadana en les politiques publiques municipals depéen de garantir de
manera adequada aquest dret a la informacié. En definitiva, sense un sistema
informatiu adequat no hi pot haver participacio.

4.3.1.- Valoracio dels canals informatius existents

L’estructura informativa i comunicativa de Vacarisses es considera
notablement consistent i efectiva. Es comenta que tothom qui vol estar informat
pot fer-ho a través de diversos canals destinats a perfils o habits diferents. La
informaci6 arriba a tots els publics. Pero es lamenta que hi ha gent que potser no
esta massa interessada en estar informada.

En relaci6 al mitjans d’informacié aptes i valids per a informar als vilatans i
vilatanes sobre tot allo que passa al Consell (actes, resultats dels debats,
convocatories,...), s’han recollit les segiients aportacions.

- Mitjans electronics: Xarxes socials, web, radio, aplicacions mobils, butlleti
digital, etc. Tots els possibles, ja que son complementaris.

- Mitjans tradicionals en paper: cartelleria (repensar ubicaci6), El Terme,
cartes o bustiatge,

- Informar a través de les associacions i comercos.
- Mitjans adaptats segons edats i habits comunicatius.
- Mitjans no tan unidireccionals de la informaci6: whatsapp o telegram.

- Caldra tenir en compte el paper dels técnics a 'hora d’informar a la
ciutadania sobre certs aspectes o projectes. En cas de ser necessari es pot
requerir la presencia teécnica en les sessions.

En relacié al Terme es comenta que és un bon mitja informatiu, pero que funciona
especialment en activitats o qliestions passades. Per a convocatories pot servir
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pero caldra tenir un alt grau de planificaci6 per a poder-lo incloure en l'edicié
prévia a les sessions.

4.3.2.- Sobre com hauria de ser la informacio

En ser el Consell de Vila un organ nou i alhora una nova manera d’entendre la
politica municipal, es considera que per a fer una bona campanya informativa
sobre que és el Consell, quines son les seves funcions i les seves potencialitats i les
conclusions del treball que s’hi generi, caldra tenir molta cura d’informar bé a la
ciutadania:

- La difusi6 ha de venir amb una bona explicacid sobre el projecte, que és un
Consell de Vila i definir bé les seves funcions i competéncies.

- Cal fomentar la corresponsabilitat en la informaci6: compromis a
interessar-se en mirar la informacié per tots els canals existents.

- La informaci6 que es doni ha de poder resoldre tots els dubtes que
sorgeixin. L’estructura informativa ha de poder gaudir d’'un feedback
efectiu.

- Ha de ser una informacio no gens polititzada.
- Informacid clara, agil i extensiva a totes i tots els habitants de Vacarisses.

- No agobiar amb un excés d’informacio: que sigui acurada i justificada.

4.3.2.- Sobre la convocatoria

En relacio als canals per a difondre les convocatories de les sessions:

- A part de tots els mitjans municipals oficials, caldria reforcar a través
d’escoles, comergos, centres civics, etc.

- El boca-orella és un mitja molt efectiu, no es pot despreciar.

- Es considera que la implicaci6 de les entitats en la difusi6 de la
convocatoria a les sessions del Consell pot ajudar molt a afavorir la
participacio dels veins i veines de la vila.

- Ventall ampli de mitjans adaptats segons les edats i els habits
comunicatius.

- En alguns ambits caldra utilitzar el correu electronic (sobretot amb
algunes entitats i comerc¢os) i realitzar a més, una ronda trucades
complementaria. En alguns sectors, I'is del correu-e no és massa constant i
cal fer reforg telefonic.
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Si tothom pot participar dels debats, la convoctoria ha d’arribar a tothom, de tots
els sectors i ambits i de totes les urbanitzacions. Per tant, en aquest cas la
convocatoria hauria de ser intensiva i extensiva, per tots els canals possibles.

[ si es considera que finalment el Consell no té convocatoria oberta i només poden
participar als debats amb veu i vot algunes persones seleccionades, caldra explicar
molt bé aix0 abans de fer les convocatories, per no crear falses expectatives a la
gent que vol assistir i participar del Consell pero que no pot ser-ne membre.

4.3.2.- Sobre altres vies d’informacié que es poden potenciar

Durant el procés han sorgit algunes propostes per a una possible campanya de
difusié sobre l'organ, la seva funcié i els seus resultats, o fins i tot de les
convocatories de les sessions. Per a fer-ho, s’han comentat altres vies per a
difondre la informacio:

+ El Consell de Vila (i el seu mateix procés de creacié) hauria de tenir un
espai web municipal fixe, on penjar noticies i informacions d’interes.

+ També valdria la pena plantejar-se I'is d’'una plataforma virtual on la
gent pugui interaccionar amb els temes que es treballin. [ sobretot la gent
gent que no pugui acudir a les sessions presencials, també tingui dret a dir
la seva.

+ Xerrades informatives a l'institut per tal que els i les joves també
sapiguen que es debat al Consell, i per si fins i tot volen traslladar alguna
quiestio per a debatre-hi.

En aquest sentit, a partir de 'enquesta online es recull que el 80% de les persones
enquestades, estaria d’acord en fomentar I'is de les noves tecnologies (xarxes
socials, plataformes virtuals, noves eines electroniques, etc) per a promoure la
participacié ciutadana, i de retruc la implicaci6 en els debats i qiiestions
plantejades en les sessions del Consell de Vila.

\ 4.4.- Sobre el dret de la ciutadania a ser consultada i a prendre part

El Consell de Vila ha de poder ser un espai que satisfaci també el dret que com a
ciutadans i ciutadanes tenim a poder ser consultades i consultats sobre les
diferents iniciatives i projectes o politiques municipals. Aixi mateix ha de satisfer el
dret a poder prendre part en la definicié de les accions a emprendre per part del
consistori. Si bé la ciutadania no és la que en fara la planificaci6, que correspon a
les figures politiques i técniques del consistori, ha de poder ser corresponsable a
I'hora d’aportar 'accent ciutada en la definicié o orientacio dels projectes de cada
ambit o area. Sense aquest ingredient ciutada, moltes politiques municipals poden
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no ser del tot realistes o adequades a les diferents realitats que conformen la vila.

Arrel de les entrevistes i tallers s’han recollit aportacions en aquest ambit tematic,
que tot i abarcar un gran ventall de qliestions especifiques de cada projecte o
iniciativa concreta, s’han pogut recollir certs aspectes comuns més generals. Les
seglients aportacions han generat un notable consens per part de les persones
participants:

- Que el consell pugui gaudir de 'assessorament d’experts/tes en la materia
que s’estigui debatent per poder tenir tota la informaci6 a I’hora d’opinar.

- Existéncia d'una figura de moderador/a que faci de pont i de facilitador/a
per a la comunicacié i el consens.

- Tenir en compte els resultats de les consultes i dur-les a terme. Existéncia
de comissions de seguiment de propostes, per garantir que els resultats dels
debats tenen repercussié real i efectiva en la politica municipal. Aixi, I'exit
del Consell de Vila dependra de la voluntat politica i d'uns resultats efectius.

- Importancia de fer un bon retorn de les decisions politiques respecte als
debats generats al Consell, abans d’implementar-les. Si el Consell de Vila
proposa X, i tecnicament no fos viable, 'ajuntament ha d’argumentar bé per
que no ho és, sobretot utilitzant un llenguatge planer i una informacio
accessible.

- Resposta politica a les propostes del Consell que es faci publica al Ple
municipal.

- Es necessari que es debati sobre projectes d’interés municipal. Es
considera que és la funci6 basica del Consell. El treball del Consell ha de
prioritzar el bé comu de tot Vacarisses. Els temes de debat poden ser
qualsevol que tingui repercussio a tota la vila, i no només per un grup de
persones en particular.

- Posar emfasi en la diferéncia entre l'interes individual o particular i interes
comu i col-lectiu. El Consell no ha de ser un espai on presentar demandes
d’'interes individual (solventables a través d’instancia i gestio
administrativa), sin6 un espai on debatre col-lectivament sobre el model de
vila que volem i proposar accions per a la seva transformacio.

- Responsabilitat de la regidoria de Participacié Ciutadana de portar a terme
les resolucions del Consell de Vila.

- Importancia de fer un bon seguiment i avaluacié dels projectes que es
treballin i es desenvolupin al Consell.

- Es considera que cal fer molta pedagogia sobre els conceptes
“responsabilitat” i “interes public”, tant a nivell ciutada com a nivell politic.

- Es reitera en aquest bloc, la necessitat d’oferir una bona informaci6 per tal
que el procés de presa de decisions es mostri palpable a la ciutadania. Aixi
els resultats o els fruits es presenten com un triomf col-lectiu, i per tant es
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conformaria com un criteri solid per al foment de la participacid: la gent
s’engrescaria.

4.4.1.- Sobre les competencies i les capacitats del Consell

A T'hora de definir quines son les capacitats que ha de tenir el Consell de Vila, es
considera que una de les competencies basiques que ha de poder assolir el Consell
és, per una banda, identificar de manera col-lectiva quines son les principals
necessitats de la vila i les diferents zones que la conformen, i fer propostes
conjuntament per a afrontar aquestes necessitats.

Per altra banda, el Consell també ha de ser un espai amb capacitat d’exercir les
funcions de seguiment i avaluacio de les accions que es vagin desenvolupant al
municipi, per tal d’assegurar la transparencia.

Es recullen una série de consideracions sobre com s’ha de conformar I'drgan per a
assolir tals competeéncies basiques:

- Debats oberts a tothom i que tothom pugui opinar sobre tots els temes.

- El funcionament dels debats s’hauria de regular clarament al reglament,
per a qué no hi hagi malentesos.

- Es considera precis afegir un article especific al reglament que especifiqui
com s’ha de procedir passa quan no coincideixen la voluntat politica i la
voluntat popular.

- Abans de debatre i decidir es necessita informacid sobre el tractament dels
debats o les decisions: objectiu de coneixer l'opinié6 de la ciutadania
(consultiu) o bé amb efecte vinculant en la decisié final. Es considera que
I'0rgan ha de gaudir de certa bidireccionalitat: que no sigui només un organ
consultiu, siné que també pugui fer propostes.

- Cal una alternanga entre temes i debats de tipus consultiu i de tipus
vinculant per engrescar a la ciutadania. Quan sigui de tipus vinculant, caldra
treballar-ho molt abans a nivell técnic i explicar molt bé com es prendra
aquesta decisio dins el consell (ben recollit també en el reglament).

- En tot cas, la consulta al Consell ha de imprescindible a I'’hora de prendre
decisions que afectin a la ciutadania.

- L’existéncia i funcio del consell ha d’estar per sobre dels canvis en els
equips de govern, que haurien d’acatar el reglament, pero el pes que li donin
al Consell dependra de la seva voluntat politica. Per aixd cal aconseguir
maxim recolzament popular
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4.4.2.- Sobre el procés de generaci6 de propostes

En definir com ha de ser el procés de generacié i el tractament de les propostes, es
considera indispensable realitzar una prioritzacié col-lectiva i un consens en la
forma d’escollir els temes que caldra debatre: identificar conjuntament les
necessitats i fer propostes col-lectives per tal d’afrontar-les, com ja comentavem
més amunt:

- El consell hauria d'elevar quin projecte/tema volen parlar, passar la
informaci6 tecnica al Consell perque puguin debatre amb coneixement de
causa i aportar la visié tecnica d’'un/a expert/a en cas necessari. [ de les
propostes que en surtin, cal fer retorn al Consell de la viabilitat técnica de
cadascuna d'elles, per poder acabar decidint entre les diferents opcions.

- Els projectes que estiguin subjectes a marcs normatius complexes, caldra
tenir molta cura i donar temps suficient per a treballar-ho a nivell tecnic i
encaixar les propostes en aquests marcs legals. En alguns casos no es podra
donar una resposta immediata, caldra tenir-ho clar.

- Primer caldria informar de la proposta a debatre i de la finalitat o la
justificacio dels motius per a debatre-la. Després passariem al debat, per
finalitzar amb un informe de conclusions. La proposta a debatre hauria
d’arribar tant de la ciutadania al Consell com de I’Ajuntament al Consell.

- Caldra tenir molt en compte els tempos de resposta tecnica (informes de
viabilitat) de I'ajuntament per a cada tipus de projecte.

- En tot cas, depenent de com es gestiona la composicié del Consell de Vila,
convé no descartar l'opci6o d’altres mesures que assegurin la maxima
representativitat de les mesures adoptades: recollida de signatures,
consultes populars, etc. El Consell ha de poder gaudir de la capacitat
(sempre que el consistori hi estigui d’acord i es segueixin les normatives
corresponents) de poder convocar altres formes de participaci6 ciutadana i
de democracia directa.

\ 4.5.- Sobre una possible agenda tematica inicial

En els diferents moments del procés els i les participants han fet un exercici
d’imaginar quins temes i qiiestions pot ser interessant debatre al Consell de Vila.
S’han recollit un gran nombre d’aportacions. Seguidament en mostrem algunes
d’elles. La resta es poden veure en el buidatge de 'enquesta online a 'annex.

- Parlar i debatre col-lectivament sobre el model de vila que volem i
proposar activitats per a canviar-la.

- Qualsevol projecte d’interés municipal s’ha de poder treballar al Consell:
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foment de la convivencia, cura de I’entorn natural i prevencié d’incendis,
pressupostos municipals, incentius per al comerg, consum, solidaritat, festes
majors, urbanisme d’interes public (no privat), via publica, hisenda, esports,
projectes i activitats de cultura, mediambient, participacio, justicia social,...

- Com treballar la cohesié territorial de totes les urbanitzacions i fomentar
un sentiment de pertinenca col-lectiu a la vila de Vacarisses.

- Problematiques socials, conflictes ciutadans, incivisme,...
- Gestio dels equipaments publics del municipi.

- Questions de la mobilitat amb gent gran, gent jove i del col-lectiu de
persones amb diversitat funcional. El transport i la mobilitat es consideren
questions que poden ajudar molt a cohesionar territoris de Vacarisses.

- Actuacions per a fer coneixer la historia i el patrimoni del terme.

- Mobilitat i transports, espai public, entorn natural, educacio, salut,
vinculada amb infants i joves.

- Molt important tenir en compte la perspectiva segons grups d’edat per a
tots els projectes que es debaten: infancia, joventut, gent gran, etc.

Arrel dels tallers han sorgit algunes idees i propostes en ferm a tenir en compte
des de I'inici del Consell de Vila:

- Realitzar un programa a la radio per presentar cada associacid, entrevistes
a politics per a que es puguin expressar publicament sobre projectes
concrets, etc.

- Generar un Espai virtual/ Bustia on rebre aportacions a debats de gent que
no ha pogut assistir a la sessio presencial.

- Opcid de fer una avaluaci6 del sistema de recollida de residus porta a
porta, i debatre si caldria canviar alguna fracci6 per una altra.

- Posar a consulta les noves iniciatives municipals: taxes i altres mesures de
gestidé municipal, etc.

- Creaci6 d'una comissi6 especifica que s’encarregui de cercar
representativitats efectives (diagnosi de les urbanitzacions o zones, els
col-lectius, etc). Es parteix de la idea de que moltes entitats actuen amb la
seguretat que representen les necessitats socials de 'entorn, i no acaben de
respondre a la realitat.

- Campanyes i formacions per incentivar la participacio ciutadana.

- Foment de les TIC per incloure la veu d’aquella gent que vol participar
pero no pot assistir.

- Debats amb moderador/a i resultats publicats a El Terme, radio, xarxes
socials, web municipal,...

- Cal exigir com a minim, una resposta politica (concreta i amb uns placos
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definits i recollits en el reglament) de les demandes, reflexions o
conclusions dels debats
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5.- SINTESI I RETORN DE RESULTATS

A continuaci6 es presenta un resum agregat del conjunt d’aportacions recollides a
través dels tallers participatius, aixi com de les entrevistes i I'enquesta online
prévia.

La sintesi s’estructura i es presenta a partir del mateix ordenament tematic
plantejat durant les sessions de debat.

\ 5.1.- Valoracions generals

LA CREACIO D’UN ORGAN ESTABLE DE PARTICIPACIO A VACARISSES, UNA APOSTA
NECESSARIA I MOLT BEN VALORADA

* El desenvolupament de la participacié ciutadana esdevé una oportunitat
que cal aprofitar

Des d’'un punt de vista agregat, les reflexions i opinions exposades pels participants
coincideixen a I'hora d’interpretar I'aposta per millorar i desenvolupar la politica
participativa local com una oportunitat per:

o Garantir una millora de la qualitat democratica i una gestio publica
meés transparent.

o Caminar cap a un model d’ajuntament adaptat als nous temps, que
aposta per governar escoltant i liderant xarxes.

o Augmentar l'interes dels ciutadans en els afers publics locals.

o Identificar inquietuds i opinions que serveixin per construir un
municipi més a mida dels seus habitants.

* La participaci6 permet engegar noves dinamiques i suposa un
complement per prendre decisions més intel-ligents i adaptades

Les principals fortaleses de la participacio ciutadana expressades pels participants
son les seglients:
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o Enriqueix les decisions, ja que permet afegir criteris ciutadans a les
visions politiques i a les consideracions técniques. D’aquesta forma, es
poden prendre decisions més intel-ligents i adaptades a les necessitats
de Vacarisses.

o Apropa la ciutadania a I’Ajuntament, i a la inversa.

o Genera noves dinamiques, fonamentades en la pedagogia i1 la
corresponsabilitat i la voluntat de treballar per al conjunt.

* En tot cas, patim el risc de frustrar expectatives i de desaprofitar una
oportunitat si no ho fem bé

Pel que fa a les febleses i amenaces de la participacio ciutadana es considera que el
principal risc és la possibilitat de frustrar expectatives

o Sino es prenen en consideracio les aporatcions dels ciutadans.

o Sino adquirim la capacitat de definir processos clars i honestos des d'un
bon inici, que recalquin la necessitat de prioritzar l'interes general per
damunt dels interessos particulars.

o Sino som prou habils com per generar i arribar a consensos.

o Si els nivells de participacid i la diversitat de discursos sén baixos de
forma continuada.

o Sino tenim prou constancia, serietat o ens acabem fem pesats o pesades.
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6.- CONCLUSIONS i RECOMANACIONS TECNIQUES

Tot seguit es presenta un esquema de conclusions i valoracions de 'equip tecnic
extern que ha dinamitzat I'analisi compartida per a la creaci6 del Consell de Vila a
Vacarisses.

Les valoracions es presenten prenent de referéncia I'estructura tematica que ha
vertebrat I'analisi.

Val a dir, també, que a partir de la suma d’opinions recollides durant el procés
reflexiu es presenten les conclusions en clau propositiva, definint un seguit de
recomanacions que es poden prendre com a esquema referencia per conduir el
procés de creacié del Consell.

Per acabar, considerem rellevant destacar que en la majoria de recomanacions
impera el sentit comu. Moltes propostes poden semblar evidents, pero
precisament, el procés de creaci6 que es planteja passa per ser la capacitat de
promoure la participacio6 des de la constancia, la integralitat i el sentit comu.

6.1.- SOBRE LA PARTICIPACIO CIUTADANA

TOT COMENCA PER CREURE-S’HO,...PER APOSTAR-HI

Si una cosa ha quedat clara durant el procés és l'existencia d'un consens general a
I'hora d’entendre la participacié ciutadana com un instrument clau per gestionar
de forma més adaptada i intel-ligent la realitat local (una realitat complexa i de
canvis rapids i constants).

En aquest sentit, la creacié del Consell de la Vila de Vacarisses ha de passar
ineludiblement per una aposta ferma i compartida per la participaci6é en tant que
eina basica per apropar la politica a la ciutadania i consolidar una nova manera de
fer politica.

6.2.- SOBRE EL DRET DE LA CIUTADANIA A ESTAR INFORMADA

L’APOSTA I L’/ESTRUCTURA HAN DE GARANTIR INFORMACIO RIGOROSA, DE
QUALITAT I PERA TOTHOM

Sense una bona estrategia informativa (abans, durant i després) es fa dificil que els
processos participatius i deliberatius puguin reeixir. Es per aix0 que esdevé clau
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donar la importancia que es mereix a la informacio6 i la comunicacid.

Caldria, en aquesta sentit, prendre de referéncia les aportacions al respecte
recollides durant el procés reflexiu, per ser capacos de garantir una informacio de
qualitat, adaptada i util (combinaci6 de canals, adaptaci6 als diferents col-lectius i
realitats, objectivitat, claredat, etc.)

En general, caldria assegurar que les accions comunicatives vinculades als debats
publics siguin capaces de respondre a tres principis basics de la comunicacié:

o Atrapar l'atencioé (missatges atractius i interessants)
o Ser clarsi clares (missatges transparents i honestos)

o Deixar memoria (missatges motivadors i engrescadors)

6.3.- SOBRE EL DRET DE LA CIUTADANIA A SER CONSULTADA I A PRENDRE
PART

POSEM-HO FACIL, SIGUEM CONSTANTS I NO DEFALLIM MOSTRANT LA
IMPORTANCIA I UTILITAT DE PARTICIPAR

L’aposta, l'estructura organica i la informaci6 esdeven elements claus per
promoure i dissenyar debats publics i processos participatius.

AThora de dur-los a la practica caldria:

e Partir de la idea que estem adquirint habits (governants i governats), i que
caldra avancar de forma constant, sense precipitacions ni presses, amb
paciencia i, sobretot, amb molt pedagogia.

* Combinar instruments i canals participatius que s’adaptin a les
particularitats dels diferents col-lectius socials, i a 'objecte de debat.

* Facilitar la possibilitat (i el dret) de participar al maxim nombre de
ciutadans i ciutadanes, i d’enriquir els debats mitjancant estrategies que
vetllin per la representacid de discursos i interessos.

* Assumir que, igual que amb la comunicacié, hem de ser capagos d’aprofitar
els debats per motivar i mostrar la utilitat de la participaci6 ciutadana. En
aquest sentit, esdevé clau garantir manifestacions clares que reconeguin la
importancia i el valor de la participacid, aixi com retornar i visualitzar els
resultats.
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6.4.- REFLEXIO FINAL |

EN EL FONS, ESTEM PROPOSANT UN EXERCICI D’INNOVACIO, UN GIR EN LA
MANERA DE FER POLITICA LOCAL

El procés de creacio del Consell de Vila de Vacarisses s’ha d’entendre com una
aposta innovadora per adaptar-se al present i afrontar amb garanties el futur que
ve.

Aquest fet, el de ser conscients que volem innovar, requereix tenir clares tres
premisses fonamentals:

o Necessitem “sumar per multiplicar”.

La innovaci6 necessita motors que la impulsin, i que la promoguin. L’Ajuntament
(motor intern) ha de liderar aquest procés, essent conscient de la necessitat de
comptar amb d’altres motors que 'acompanyin: col-lectius organitzats i ciutadania
(motors laterals) i suports d’altres administracions (motors superiors). Es tracta
de garantir que tots els motors empenyen cap a la mateixa direccio.

o Assumim que “apareixeran resistencies”.

Com en qualsevol procés d’innovacié cal preveure l'aparici6 de resisténcies
(culturals, de maneres de fer, de visions politiques, etc.) Caldra tenir-ho clar i
superar-les amb fets, mostrant la utilitat col-lectiva de millorar i consolidar la
politica participativa com a exercici clau per apropar la politica a la ciutadania.

o “Siguem realistes, i fem-ho sostenible”.

No s’innova d’un dia per l'altre. En aquest sentit cal tornar a recordar la necessitat
de ser constants i no tenir presses. Cal evitar gastar tota I’energia en uns focs
artificials espectaculars pero esterils. La innovaci6 es consolida de mica en mica,
com fa la pluja fina, i no com una llevantada. No es tracta de convertir Vacarisses,
de la nit al dia, en el referent territorial de la participacio, sind de treballar des del
realisme.
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ANNEXOS
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ANNEX 1: Algunes imatges de la Taula d’Entitats
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ANNEX 2: Resultats de I'’enquesta online

RESULTATS DE L’ENQUESTA CIUTADANA

Report de la campanya
L’enquesta ha rebut un total de 127 respostes.

FACEBOOK

L’anunci del questionari ha arribat a persones, dones i homes, i sense definir.
Han clickat cap a 'enquesta persones, donesi homes, i sense definir.

| d’'aquestes I'han respost finalment, 70 dones i 57 homes.
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(En les caselles en blanc apareixen el nombre de respostes de cada opcié)

a) Quina edat tens?

1. DADES SOBRE EL PERFIL

De 15 a 29 anys 7 5,5% | De 45 a 59 anys 42 33,1% | 75 anys i més | 0
De 30 a 44 anys 72 | 56,7% | De 60 a 74 anys 6 4.7%
Quina edat tens?
127 respostes
@ De 15 a 29 anys
@ De 30 a 44 anys
De 45 a 59 anys
@ De 60 a 74 anys
% @ 75 anys o més
b) Génere
| Masculi | 57 | 44,9% | Femeni |70 [551% |
Geénere
127 respostes
@ Masculi
@ Femeni
c) En quina zona de Vacarisses vius?
Nucli urba | 23 | Torreblanca | 17 El Pala 2 La Coma El Altres nuclis
1] Fresno disseminats
Can Serra | 25 Ventaiol 5 Eixample | 3 La Creu La No hi visc
Farinera pero hi passo
Torreblanca | 20 | ElsCaus | 11| Carena | 2 Colonia Pou 2 molt temps
| Llarga Gall Gran
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En quina zona de Vacarisses vius?

A

127 respostes

18,1%

d) La vostra vivenda és...

Creacio del Consell de la Vila de Vacarisses

: Z::IISU;:: @ Carena Llarga
Torreblanca | @ La Coma
@ Torreblanca Il @® LaCreu
@ Ventaiol @ Coldnia Gall
® Els Caus @ El Fresno
® EiPald @ La Farinera
@ Eixample
@® Pou Gran
13V @ Altres nuclis disseminats

Residéncia | 188

habitual

Segons residéncia per a periodes de | 39
vacances, caps de setmana, etc.

No tinc habitatge a
Vacarisses

10

La vostra vivenda és...

127 respostes

@ Residéncia habitual

@ Segons residéncia per a periodes de
vacances, caps de setmana, etc.
No tinc habitatge a Vacarisses, m'hi
estic per motius laborals, d'estudis,
oci, etc.

e) Lloc de naixement/ on has crescut?

Vacarisses

Altra comarca de Catalunya

Fora de I'Estat Espanyol |

Un altre municipi del
Vallés Occidental

Fora de Catalunya

Lloc de naixement/ on has crescut?

127 respostes

N

@ Vacarisses

@ Un altre municipi del Vallés
Occidental

Altra comarca de Catalunya
@ Fora de Catalunya
@ Fora de l'estat espanyol

f) Formes part d’alguna entitat / associacioé del poble?

42

No

85
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Formes part d'alguna entitat /associacié del poble?

@ si
® No

d) Quina o quines?

AAVV’s, AMPA'’s, entitats de cultura popular (Diables, Esbart, Grallers, Gegants), entitats

esportives, entitats solidaries, etc.

2. SOBRE EL DRET DE LA CIUTADANIA A ESTAR INFORMADA

h) Quins canals d’informacié utilitzes per assabentar-se del qué passa a

Vacarisses?

Aplicacioé mobil...

Butlleti digital
Revista El Terme
Vacarisses Radio
Cartells a espa...

53 (41,7%)
49 (38,6%)
104 (81,9%)
4 (3,1%)

44 (34,6%)

XXSS - Faceb... 88 (69,3%)
XXSS - Instagr... 13 (10,2%)
XXSS - Flickr 3(2,4%)

XXSS - Youtube |0 (0%)

la voz de vacar... 2 (1,6%)
Bocal/orella 1 (0,8%)
twiter 1 (0,8%)

Twiter 1 (0,8%)

AAVV 1 (0,8%)

Web ajuntament
Pagina oficial...
Twitter

Plens

Web de I'Ajunt...
canal telegram
Boca a boca

1(0,8%)
1(0,8%)
1(0,8%)

0 20 40 60 80 100 120
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i) Com valores el sistema informatiu de la vila?

Com valores el sistema informatiu de la vila?

127 respostes

50

45 (35,4%) 44 (34,6%)

40
30

20
16 (12,6%)

13 (10,2%)
9 (7,1%)

1 2 3 4 5

5 — Molt bo / 1 — Molt dolent

j) Estaries d’acord en potenciar I'is de les noves tecnologies (xarxes socials,
plataformes virtuals) per a promoure la participacié ciutadana?

@ Molt d'acord Molt d’acord 102
@ Meés o menys dacord Més o menys d’acord 24
o Gens d'acord )
o2 Gens d’acord 1

k) Com creus que s’hauria d’informar a la ciutadania per fer-li saber que
s’organitzen trobades del Consell de Vila?

Mitjans virtuals o digitals
Correu-e (20), Xarxes socials (33), WhatsApp (8), Viu Vacarisses (6), Butlleti digital (6), Sms
(5), Web ajuntament (6), Plataforma virtual (3), Pel movil (4), Noves tecnologies (6), Notificacié

electronica pel sistema de subscripcié d'aquells interessats.

Mitjans tradicionals o en paper:
Carta (13), Terme (6), En paper, calendari trimestral casa per casa, Radio (2), Cartells (9) i
publicitat per les urbanitzacions + cartells al locals municipals (punt de vol, poliesportiu,
biblioteca, ajuntament...etc) i els punts fisics (Escoles bressol, musica, ajuntament, biblioteca,
poliesportiu,...), Reunions amb veins i associacions (4).

Altres:
- Reforgar informacio a les escoles, AAVV, comergos de les urbanitzacions, poliesportiu...
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- Canals ajuntament, AAVV, entitats+A través de les AAVV, AMPA's, CAP,

- Per tots els mitjans possibles+Per tots els canals que es pugui+4+Tenint en compte les
franjes d'edat i adaptant el missatge a aquestes franjes+Per tots els mitjans possibles per tal
d'arribar a la maxima gent possible+De diferents maneres doncs hi ha diferents franges d'edat.
+Tots els mitjans que abans es feia. Com més mitjans, més gent informada+Per totes les vies
possibles, ja que és important que la informacié arribi, sigui quin sigui I'ambit de la persona

- El paper crec que el podriem gairabé eliminar, només usar lo en punts claus (comergos i
fabrica) per a la gent que no usa la tecnologia

- Incloent la informacioé sobre les trobades dins dels medis més consultats. Facebook, per
exemple, mostra la quantitat de personas a les que les publicacions ha arribat. Utilitzant dades
quantitatives es pot saber quin mitja esta funcionant de manera més efectiva per saber millor
com informar a la major quantitat de ciutadans.

- Si el que es vol és arribar a tot el public possible, s'ha de jugar amb totes les eines possibles.
Els més joves fan servir més les xarxes socials (doncs, potenciar aquesta eina creant
esdeveniments a facebook i convidar a tothom [avui dia un gran sector de la societat fa servir
facebook]; també podriem incloure Instagram). Per la gent de mitjana i tercera edat, la revista
El Terme es pot aprofitar molt. Xerrades a l'institut, cartells informatius, apropar-se als locals i
deixar butlletins informatius i que la gent en faci difusio, ...

- Depén de l'edat. Perd potser posaria platfoms informatives arreu, ja que la gent gran no esta
avessada al mon digital i cal posar-los-hi facil

- Amb temps

- Altres (21)

I) Pel que fa a les funcions informatives de I’6rgan, vols traslladar alguna aportacié
que consideres que caldria tenir en compte a I’hora de definir-lo?
Sobre la informacié en si

-Que no estigueés polititzada
-Pluralitat
-Que se escriban en castellano y en catalan para que todo ciudadano lo entienda
correctamente
-Si, que es tant important el QUE s’informa com el COM
-No llega toda la informacion a los ciudadanos
-Seria bo que informés del qué passa tant al poble com a urbanitzacions
-Entenc que l'érgan pot informar de les seves iniciatives perd no hauria de ser altaveu
d'iniciatives d'altres
-Més difusio
-Whatsapp amb assemblees de veins
-Si es plantegen reunions que siguin convocades amb for¢a dies d'antel-lacié
-Que estigués obert a tothom

-Em caldria tenir més informacié del que pot ser abans d.aportar idees en fred.
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-Si que se informe tanto en catalan como en castellano

Sobre la participacio
-Crear uns debats publics a la plaga principal de cada barri.
-Que hi hagin reunions peridodiques obertes a la ciutadania (exemple: tots els primera dimecres
de mes)
-Fomentar el debat regulat i equitatiu pot ser dificil sense mediadors professionals. Garantir que
la informacio de I'drgan es mou sense cap censura ni motivacié secundaria és basic per poder
aconseguir que es guanyi la confianca de la ciutadania.
-S'hauria de consultar els temes abans de tramitar-los, tal i com s'esta fent no té sentit consultar
-Fomentar la participacio plural
-Prioritzar temes d'interés ciutada i general, més enlla de la politica (ecologia, civisme, relacié
amb I'entorn, benestar animal, etc...)
-Deberia contener todas las posibles opiniones. No para polemizar, si no para poder ser un
érgano enriquecedor
-Escoltar, donar resposta i solucions
-Todos no pensamos lo mismo pero todos nos debemos un respeto

-Crec que també ha de servir per saber opinié de la ciutadania amb els temes referent al poble

Sobre I'ajuntament i altres
-Penso que ultimament no es fan be les coses desde dintre....
-Seria bo aconseguir el correus de la ciutadania
-La puntualitat
-Feedback / enllag directe amb I'Ajuntament
-Una manera de protegir les seves funcions als canvis de govern seria la facultat
d™autodeclararse" competent a establir un procés participatiu no vinculant sobre actuacions
rellevants de I'administracié quan s'estimi per majoria qualificada dels seus organs de govern,
no limitaria la governabilitat "materialment" pero la
condicionaria politicament a la voluntad popular.
-Tindria que ser l'element de coordinacid de tots el processos participatius, i definir alguns
suposits que resultes vinculant.

-Si, Vacarisses és tot, no nomes el Poble...

3. SOBRE EL DRET DE LA CIUTADANIA A PRENDRE PART DE LES POLITIQUES
MUNICIPALS

m) Estaries disposat/da o interessat/da en participar de manera activa d’un organ

com el Consell de Vila?
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Si, sempre | 33 Si, depenent del | 38 Potser, de tant en 44 No m’interessa 12
tema que es tant
treballi
@ Si, sempre

@ Si, depenent del tema de que es

treballi
o Potser, de tant en tant
9.4% @ No m'interessa

29,9%

n) Quins temes creus que poden interessar o s6n necessaris debatre/ treballlar de

forma col-lectiva?

Convivéncia (2), Comerg, activitats per els ciutadans, reciclatge, zones infantils, accesibilitat per
persones amb mobilitat reduida, promocionar el poble... (2), Integracié de les urbanitzacions
sentiment de pertinenga al poble. (2), Neteja vila, millora instalacions esportives, tema de
banderoles etc (2), Modificacions dintre del poble (2)

Participar per decidir entre totes i tots on volem anar com a poble, Urbanisme, politiques
socials, Locals joves, Tot el que afecta a normatives, Participacio, Activitats, Millora de la vila
(4), El manteniment d'urbanitzacions, les necessitats ciutadanes, Residus, urbanitzacions (2),
Els que preocupin als veins, Fibra 6ptica, Cultura, Gesti6 de residus, aigua, millores
d'infraestructures, mobilitat, coperacio, consum , medi ambient, economia, Gestié residus
particulars. Us espais comuns desaprofitats. Cohesié del veinat i les urbanitzacions,
L'incivisme, enfrontaments ideoldgics, violencia de génere..., Animals abandonats al carrer,
L'abandonament d'algunes urbanitzacions, que hi semblen que formin part de paisos
tercermundistes, Joventut i lleure, Incentivar el comerg, la mobilitat, 'oferta del poliesportiu,
Ambit sanitari , persones desprotegides i tercera edat, Civisme, model urbanistic de vila,
associacionisme, Clavegueres i piscina deportiva tot I'any per nens o adults q vulguin apendre o
fer natacid, L'independencia, Gespa al camp de futbol, Angles a les escoles, Residus,
prevenci6 incendis, pressupostos municipals... Aigua, sanejament, habitatge, joventut, gent
gran, Animals, deixalleria - reciclatge, temes vials, Habitatge. Borsa treball, Vivenda, Serveis,
turisme, Canvis q ens afectin com lo de porta a porta, Convivéncia, pressupostos, comunicacio
territorial entre barris, necessitats lleure i formatives, sostenibilitat, feina,

‘Processos de participacid, experiéncies sobre aspectes rellevants de la vila, que poguem
definir una visio de futur de la vila compatible amb progrés econdmic, justicia social, proteccio
medi ambient

-Atencié gent gran, plans d' evacuacié en casos d' emergéncia, com crear una identitat propia

de vacarisses,...
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‘las nuevas tecnologias, la aplicacion de la red de teléfonos, ADSL etcccc

‘Prevencié entorn natural, problematiques socials, determinats pressupostos, urbanisme...
‘Educacio, projectes de valors transversals, foment de capacitats x debatre i presa de decisions
i compromis, comunicacié entre diferents urbanitzacions, festes, activitats culturals i de cura i
coneixement de l'entorn,....

-La millora de la qualitat de vida dels ciutadans i ciutadanes, millores al poble, poder participar
en prendre decisions que refereixen al quotidia de la gent

‘Mercats de segona ma per potenciar el reciclatge, alternatives i/o ofertes d’esbarjo a I'estiu
pels nens, oferta d activitats de la fabrica, 'abocador

‘Borsa de canguratge, espai comu de intercanvi de serveis o temps

‘Primer cambia el alcalde ,ja que pensé6 desde fa temps que no fares mes que mirar per la vila,
i els demés estan de la méa de cualsevol

‘Fomentar les visites al nostre pople, crec no es coneix suficient en altres municipis propers

-El tema del puerta a puerta, no todos los ciudadanos estamos de acuerdo y el tema del
radicalismo que estamos sufriendo los hispanocatalanes en estos ultimos meses

‘Todos los que conciernen al pueblo

-Casi todos. Pero para eso ya existen las instancias al ayuntamiento a las que deberia dar un
tramite mas apropiado, diligente y efectivo.

‘Medi ambient, joventut, mercats, cultura ...

-Afecten als ciutadans: esports, cultura, infants, aigua, basures, etc

-Tots aquells relacionats amb la qualitat de vida del municipi

‘No sé quins interessos té la gent del poble (i pel que vaig veient ultimament crec que
prefereixo no saber-ho).

‘Qualsevol tema s'hauria de debatre i de treballar de forma col.lectiva

‘Tots els temes afecten a la ciutadania

-El poble ha de ser per a tothom

‘Fer-nos carrec dels boscos i de la natura.

‘Todo lo que nos at afadir a los que vivimos en vacarisses que se

-La desigualdad , el adoctrinamiento en las escuelas.

-Tots els que siguin de la nostre vila

‘Educaci6 i equipaments

-Todos los temas deberian ser colectivos

‘Educacion

‘Transport, abocador, mobilitat al centre, obrir i fer participar a les persones de fora del centre
en activitats i grups on només solen participar gent del centre

-La millor connexi6 entre les urbanitzacions i el nucli urba

‘Hi ha molts temes importants, fuites d'aigua, porta a porta, seguretat , etc...

-Estat de les urbanitzacions, aigua, festes, atur, lloguer

‘Des de temes d’infraestructures que es puguin fer, a millores del municipi.

-Activitats culturals
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‘Reciclatge, previsio incendis, millores a la vila

‘Educacio, participacié, mobilitat, gestio energética, de residus, transport, neteja bosc,
perimetres boscosos, prevencié incendi, millora en la qualitat de vida dels vilatants
-Pressupostos municipals per exemple

‘Promoci6 i bonificacié de I'ecologia, la sostenibilitat i les energies netes, relaci6 i tinenca
responsable d'animals, sentit comu en la gestié/administracié més enlla d'ideologies o posicions
extremades poc o gens fonamentades o d'acontentar determinats col-lectius

Ara mateix, el cami a recérrer cap la integracié de les persones amb diferents visions sobre el
procés independentista

‘La aplicacion de policias nacionales o regionales. Creo que nuestra vila es lo suficientemente
ecléctica y pequefia como para poder tener en cuenta a la mayoria de habitantes

-Asfaltat Ventaiol. Transversalitat entre associacions, illa peatonal, festes, fires

‘Tots aquells relatius a com volem que sigui el nostre poble, en el present i en el futur
‘L’accesibilitat a I'autopista.

‘La necessitat de consultori metge fora del poble, hi ha mes poblacié a Can Serra.

‘La preocupacié per la gent gran de les urbanitzacions (manca de serveis accesibles a metge,
compres, Cursos)

-Altres (22). No ho sé ara mateix, No, Molts, Varios, N'hi hauria masses

o) Quins elements creus que ha de contemplar perqué resulti interessant i tingui

exit?

Sobre la dinamica
Ha de ser dinamic. (2)+ Interacci6 controlada+ Dinamitzar espais+ La veracitat i que les infos
arribin a tothom +Fer reunions tipus consultoria de treball en equip, amb dinamiques
engrescadores+ Capacitat de resposta rapida i molt pragmatisme + Continuitat i serietat + El
més proper a la gent. + Facil i practic + Activitats col-lectives + Activitats familiars i esportives +
Que hi hagi un bon equilibri entre compartir informacio i eficiéncia practica (utilitat, que es pugui
dur a terme) + Gent participativa i amb bon rotllo, es a dir amb ganes de millorar i no espatllar ni
ofendre + Plural+ fer enquestes a la poblacié per a parlar dels temes que interessin + Mirar per
la gent del poble+ Els que preocupin als veins + Intervencions professionals, elements visuals.
Les persones més facilment escolten un video que no llegeixen un document. Pot ser
interessant utilitzar mitjans més visuals per afavorir que la gent conegui cada situacié tractada.
Tot i aixi, sense fomentar videos "morbosos".+ Que sigui objectiu i dinamic + Afluéncia +
Democratic + Que sigui interesant + Que hi hagi respecte + Penso que tots els temes per
millorar son interesants + que hi hagi uni6é + respectar totes les opinions i treballar per tots els
ciutadans, és molt important integrar a tots i no només treballar per una part + Sobre tot que
sigui molt participatiu i plural +S'han de respectar els drets + Saber argumentar la resposta que

et puguin plantejar. + Que se nos escuche a todos por igual + Es molt important que hi hagi
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respecte per totes les parts i que la part politica escolti els ciutadans i s’expliqui el perque de les
decisions sobretot si es contraria als ciutadans + Que totes les propostes tinguin cabuda + Que
aconsegueixi motivar a la poblacié + Pluralitat, moderacio6 i respecte, alhora que exigir un nivell
formatiu/cultural minim + Interés en la gent + Ha de ser dinamic (ben dinamitzat), i amb
resultats palpables + Garantir la seva independencia politica + Establir un regim de dietes als
seus membres per no desanimar de participar-hi. + Facilitats per que arribi a tothom + Ha de
tenir participacié veinal i no només politica i tratar temes propers als ciutadans + Que tothom

tingui paraula i que no estigués dirigit a una sola part de poblacio

Sobre la participacio i les funcions
Participacio activa (3) + Participacio, transparéncia + Mecanimes de participacié ciudadana +
Participacio dinamica, agilitat en la informaci6, funcionament agil + Participacio activa,
dinamica, comunicacio agil i rapida, presa de decisions entre tots els participants, oportunitat de
gran participacid, diversitat + Implicacio + Participacid plural + Fer actiu el q es demana. (2) +
alta participacio, informacié + Ha de ser un espai deliberatiu i les decisions que es prenguin
haurien de ser vinculants.+ Atendre a necessitats dels vilatants (2) + Que s'escolti i es faci cas
a la poblacio dins la mesura del possible + Que aporti solucions + Que realment sigui un espai
de participaci6 plural i que sigui operatiu, amb sistemes d'indicadors o control que permetin fer
seguiment dels temes que s'hi tractin + Que sigui una taula participativa de ciutadans + Que
tothom pugui veure les seves aportacions.+ Fer-les participatives al municipi, les associacions
no fan res + Sigui participativa + Fer visibles i demostrar els resultats col-lectius si fem petits
canvis individuals + Formacio, renovacio, democratitzacié + Que el que surti es dugui a terme +
Hacer debates de diferentes ambitos, no solo en los plenos + Fer als joves particeps del consell
i del que es cou a Vacarisses. + Dinamic i vinculant + Participacio i respecte + Trasparencia i
participacid molt diversa + Bona difusié i participacidé ciutadana + Donar resposta activa a
necessitats de la gent + No segmentar. Que sigui realment participatiu i democratic + Ser actius
i escoltar les necessitats dels ciutadans | no la dels interessos propis. + La implicacié politica y
la lluita per fer aquest poble un poble millor per els seus habitants + Pluralitat, participacio,
tolerancia i intentar que sigui inclusiu per a tothom + participacié amplia de vilatans de diversos
ambits i interessos + Les urbanitzacions han de crear consciéncia de poble, hi ha molts
habitants que no coneixem el municipi + L’element clau és que tots aquests temes donin
presencia, cos i personalitat al municipi dins la comarca + No agobiar amb un excés
d'informacié, donar informaci6 clara, que serveixi d'alguna cosa el que es decideix, que es faci
de forma telematica o de manera que sigui accesible a tothom (en llocs de facil aparcament i en
dies i hores que sigui facil assistir) i que no portin les tipiques persones de sempre que porten
tots els grups al poble (que sigui obert a totes les urbanitzacions) + Els que, a partir d'una
proposta o0 preocupacid, possibilitin una resposta o solucid... + Un o6rgano de decision
representativo de todas las urbanizaciones. Con un poder de decisién equitativo. + Consens

poblacié. + Possibilitat de resultar vinculant
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Sobre possibles tematiques interessants a debatre
Fomentar que és realitzin més activitats. + La cercania a MONTSERRAT i la importancia del
seus restaurants i productes artesans + Cambiar un poco las fiestas del pueblo, siempre es lo
mismo + Transport public. Mediambient a I'entorn. Llocs de treball + Como ciudadano todos
son interesantes + Tener a los jévenes mas entretenidos y buscar zonas de ocio para ellos. +
Tractar temes molt variats i destinats per a totes les edats. + Mitjaria una discussié i valorar les

posibillitats pressupostaries

Altres
Que participen las empresas y nos aclaren el porque no tenemos las tecnologias que cualquier
ciudad tienen, me lo puedo imaginar, la inversion + Campanya de control, castracio i
estarilitzacio dels gats + Hacer un referéndum para elegir alcalde ya que el que tenemos esta
gobernando en minoria y tendria que gobernar el que mas voto el pueblo + Primer escoltar al
poble que crec que es fa molt poc.... + Que ja fem molts desplagaments amb cotxe. + La voz
del pueblo + No existir y ahorrar dinero al contribuyente para cosas necesarias. + Aquesta
pregunta és dificil de respondre sense saber les capacitats dels individus als que se'ls

pressuposa algun tipus d'interés + Com es reperteixen + Altres (20)

4. SOBRE EL DRET A SER CONSULTADES | CONSULTATS

p) Com valores que l’ajuntament convoqui el consell per debatre projectes o

questions d’interés ciutada (comerg, joventut, mobilitat, urbanisme,...)?

100

80

81(63,8%)

60

40

20 29 (22,8%)

0 (0%) 2(1 .‘6%) 15 (11,8%)

1 2 3 4 5

5 — Molt adequat / 1 — Gens adequat

dq) Com valores que en el futur ’'ajuntament vinculi aquest espai amb la definicié de

pressupostos municipals de forma participada?
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60

40

20

3 (2,4%) 4(3,1%)

1 2 3

5 — Molt bé / 1 — Molt malament

17 (13,4%)
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70 (55,1%)

33 (26%)

5. CARACTERISTIQUES DE L’ORGAN DE PARTICIPACIO

r) Com a minim cada quan creus que caldria convocar trobades del Consell de

Vila?
Cada mes 40 Cada dos mesos 33 Cada tres mesos 33
Cada quatre mesos 8 Semestralment 11 Anualment 2
@ Cada mes

s) Qui creus que ha de participar d’aquest organ?

@ Cada dos mesos

@ Cada tres mesos

@ Cada quatre mesos

@ Semestralment (dos cops I'any)
@ Anualment (un cop I'any)

Una mostra representativa de ciutadania 46
nomenada per col-lectius

Només ciutadans/nes a titol individual | 7

Només portaveus d’entitats i col-lectius 2

Semestralment 72

@ Una mostra representativa de
ciutadania nomenada segons perfil
(edat, sexe, lloc de residéncia, etc)

@ Només ciutadans/nes a titol individual

@ Només portaveus d'entitats i
col-lectius

@ Convocatoria oberta
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t) On creus que seria més oportu realitzar les trobades del Consell de Vila?

Al nucli urba 40 En algun punt fix a 33 En diferents punts del municipi, de
consensuar manera itinerant

33

@ Al centre de la vila
@ En algun punt fix a consensuar

En diferents punts del municipi, de
manera rotativa o itinerant

26,8%

u) Pel que fa a les caracteristiques de I’drgan, vols traslladar-nos alguna aportacié

que consideres que caldria tenir en compte a I’hora de definir-lo?

No- 73

Sobre el caracter que hauria de tenir
Transversalitat i sobretot respecte. (2) + Que sigui representatiu i plural + plural + transversalitat
+ Dimissio + Plural inclusiu + Diversitat + Objectivitat + Serietat + Democracia + Assambleari +
Procurar que sigui acollidor per tothom. + Pens6 que ha de ser participatiu i resolutiu + Obert,
transparent, transversal i democratic + Coneixement de municipi + Les desicions que es
prenguin haurien de ser vinculants + Parlar i portar idees positives + Que quedi molt clar que
s'ha de respectar l'opinié de la resta encara que no s.hi estigui d'acord. + Les decissions
presses haurien de ser vinculants per les administracions afectades, el que implicaria un

reconeixemnt real per part d'aquestes administracions

Sobre la composici6 de I’organ
Cal definir molt bé d' on procedeixen els membres (entitats culturals, representants politics,...).
Cal definir molt bé les funcions i objectius. + Convidar persones del municipi expertes en el
tema a tractar, que ajudin a avancar en el debat i donin punts claus. Important tb un bon
moderador. + Es podria valorar la participacio de joves... | infants segons els temes + Quien se
presente a dicho cargo. + S'ha de caracteritzar per poder representar completament als
ciutadans que demanen tractar algun tema. Les persones participants han de saber-ho
previament per poder planificar les reunions i perque puguin fer arribar tots els temes a tractar
que siguin necessaris. Preparacioé de cada participant i, sobretot, fomentar que tots tinguin veu.
+ Que no sigui participat només per politics + Tot i la mostra la convocatoria ha de restar oberta
a totes les ciutadanes i entitats. A la promera pregunta no volia anotat res perqué les reunioms
s,estableixen segons consens i necessitats detectades + Representacié maxima del tipus de

vilatans + Que lo configure el numero de personas mas reducido que sea posible. Que se
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hagan publicos los méritos de los candidatos + Escoltar totes les opinions, intentar fer el millor
per la majoria | no per determinades parts. + Limitar anys de participacié per a quée no s'enquisti
+ és important involucrar a totes les urbanitzacions, moltes persones de urbanitzacions no es
senten representades pel poble degut al centralisme, és important obrir el poble a tothom, per
altre banda tothom a de tenir dret a dir la seva i sempre s'ha de respectar i valorar les opinions,
és la foma de tenir un poble de tots i per a tots + Los que residen en la vila + Limitar el nUmero
de membres, que no sigui excessivament gran + En si mateix ja és una proposta per a una
major participacié ciutadana, arrencar amb la major participacié possible és important per tal
que no quedi com una anécdota + Ha de ser polivalent i amb els diferents punts de vista de la
poblacié depenent els temes a tractar. Que no sigui un organ tancat + Cal gent variada i
resolutiva cada vegada, cla buscar aquets perfil de ciutada que segueixen la resta. + Caldra
que treballi per comissions per ser més efectiu + Potser seria bo tenir un consell consultiu

cermanent i les assambles generals obertes

Altres
Centrar temes d'interes per zones + Esta Bé consell... Son gratuiits + Esta tot abandonat +
Seria bo fer aquestes reunions a diferents llocs del poble, ja que hi ha molta gent que no sap
com es troba la resta de les urbanitzacions, i no s’ha treballat gaire en fer un poble de qualitat.
Una llastima + Depén de la predisposicié participativa i dels temes. + que a I'hora de prendre
acords o decissions es miri al maxim de fer.ho per consens + Majoria del nucli + Los ingresos
de las familias + Hay que acordarse que vacarisses no solo es el pueblo. + Si les trobades es
fan en un lloc com el centre del poble, on no hi ha aparcament, la gent de les urbanitzacions no
podra participar. Si sempre es presencial i només poden participar certes persones no sera
representatiu de tots i sera una eina inutil. Depén de com es faci sera com a tenir ja els
representants politics i seria trepitjar la seva feina. + Si, que dimita el alcalde. Es el peor alcalde
que a tenido Vacarisses. Y que se escuche al pueblo + Que se ponga la encuesta en los dos

idiomas oficiales de Catalufia
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6. VALORACIO SOBRE LA PARTICIPACIO CIUTADANA

v) Com valores que I'ajuntament hagi engegat un procés de participacié ciutadana

vinculat a la creacié d’un Consell de Vila a Vacarisses?

100

80

80 (63%)

60

40
32 (25,2%)

20

1(0.8%) 1(08%) 13 (10.2%)

1 2 3 4 5

5 — Molt bé / 1 — Molt malament

w) Creus que l'ajuntament ha de promoure en un futur altres processos de

participacié per posar a debat projectes d’interés per al municipi?

® s
® No
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