
Correcció exercici pràctic – Supòsit per a plaça dinamitzador/a laboral (C1) 

1. Descriu breument el procés d’acollida i diagnosi inicial que faries amb aquesta usuària 

(5 punts) 

- Realitzaria primer la sessió informativa per poder inscriure-la a la borsa de treball 

municipal ( Xarxa Xaloc) i després una  entrevista inicial per conèixer la trajectòria 

laboral de Maria, les seves motivacions i barreres. Recolliria dades sobre la seva 

experiència en el sector tèxtil, la seva disponibilitat de mobilitat i la manca de 

competències digitals. (Introducció 1 punt) 

 

- Punts forts: experiència, motivació per incorporar-se al mercat de treball, vehicle propi 

i possibilitat de desplaçament (2 punts) 

 

- Punts febles: manca de formació reglada i baixes competències digital, fet que limita 

l’accés a ofertes de feina i a processos de selecció actuals (2 punts) 

2. Planteja un itinerari personalitzat d’inserció (IPI) per aquest perfil, incloent: (20 punts) 

- Objectiu general: Reincorporar-se al mercat de treball com a operària de producció 

(2.5 punts) 

- Objectiu específic: Millorar competències digitals, actualitzar, ajudar o fer CV, accedir 

a formació ocupacional, simulació d’entrevistes (si s’escau). Ajudar en definir les seves 

competències i com argumentar-les (2.5 punts) 

- Accions i recursos (10 punts) 

- Accés a borsa de treball del Servei Local d’Ocupació i inscripció a la Xarxa Xaloc. 

Primer inscripció a la sessió informativa de la borsa de treball i després a Xaloc a 

través d’una entrevista inicial que es qui marcarà l’itinerari a realitzar (2 punts) 

- Orientació laboral individualitzada: sessions per treballar el currículum (format 

cronològic i per competències) i simulacions d’entrevista, si s’escau. Ajuda en definir 

les seves competències i com argumentar-les (2 punts) 

- Formació en competències digitals bàsiques a través del Club de Feina de Vacarisses 

(complementari a la realització del CV) o cursos gratuïts de l’Ajuntament, SOC (2 

punts) 

- Club de la feina per fer recerca de feina, inscripcions a portals, Cv.. (2 punts) 

- Altres: Derivació a Plans d’Ocupació, derivació Treball i Formació, derivació 30 plus, 

derivació a programes Consell Comarcal i SOC i a accions formatives SOC i si es 

detecta mancances considerables. (2 punts) 

- Competències transversals a potenciar (5 punts) 



- Treball en equip i responsabilitat, per la seva experiència en entorns productius (1 

punt) 

- Adaptabilitat i aprenentatge continu, davant la necessitat d’adquirir competències 

digitals (1 punts) 

- Organització i qualitat en el treball, vinculades a la trajectòria en el sector tèxtil (1 punt) 

- Altres: Adaptabilitat, autonomia (a valorar altres depèn on vulgui enfocar el seu 

objectiu laboral) (2 punts)  

3. Indica tècniques de recerca de feina que treballaries amb la usuària i quines eines 

podria ajudar-la a superar la bretxa digital. (10 punts) 

- Treballaria amb ella l’elaboració del CV, cartes de presentació, autocandidatures i ús 

de portals com Xaloc, Feina Activa. Simulacions d’entrevista per reforçar la confiança 

(5 punts) 

- Per superar la bretxa digital, li proposaria formació bàsica en TIC i tallers municipals 

per aprendre a gestionar correus i inscripcions en línia (5 punts) 

4. Explica com faries el seguiment i avaluació del procés d’inserció. (5 punts) 

- Seguiment periòdic per revisar l’evolució i ajustar l’itinerari (1 punt) 

- Avaluació de competències digitals adquirides i grau d’autonomia en la recerca de 

feina (1 punt) 

- Valoració conjunta dels processos de selecció en què participi per millorar estratègies 

(1 punt) 

- Reajustament del IPI segons dificultats o avenços (1 punt) 

- Altres (1 punt) 

5. Quines oportunitats d’ocupació Ɵndria al municipi de Vacarisses (5 punts) 

- Empreses de logística i magatzem (1,5 punts) 

- Empreses de manipulació i muntatge (operària de producció) (1,5 punts) 

- Empreses del sector de la  neteja (si està dins del seu objectiu laboral) (1 punt) 

- ETT’S (recerca de feina) (1 punt) 

6. Assenyala en quins programes comarcals o locals podria formar part ( no cal 

desenvolupar, només anomenar) (5 punts) 

- Plans locals d’ocupació (1 punt) 

- Programa 30+ ( 1 punt) 

- Programa Treball i formació  (1 punt) 

- Xarxa de serveis itinerants : programa Orienta (NO Vacarisses) (1 punt) 

- Altres: formació del SOC, cambra de comerç, Foment de Terrassa.. (1 punt) 

 



Pregunta Tema Punts Justificació 

1 Procés d’acollida i 
diagnosi inicial 

5 
punts 

És una fase introductòria, però clau per 
contextualitzar. Es valora claredat i capacitat 
d’escolta. 

2 Itinerari Personalitzat 
d’Inserció (IPI) 

20 
punts 

És el nucli de l’exercici. Requereix definir objectius, 
accions, recursos i competències. Ha de ser 
coherent i realista. 

3 Tècniques de recerca de 
feina i bretxa digital 

10 
punts 

Important per empoderar la usuària. Es valora 
concreció d’eines i adaptació al perfil. 

4 Seguiment i avaluació 5 
punts 

Fase de control i ajust. Es valora la periodicitat, 
indicadors i flexibilitat. 

5 Oportunitats d’ocupació 
a Vacarisses 

5 
punts 

Requereix coneixement del teixit productiu local. 
Es valora realisme i aplicabilitat. 

6 Programes comarcals o 
locals 

5 
punts 

Només cal enumerar, però cal conèixer els 
recursos actuals i vigent 

 


