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1- INTRODUCCIO

Les relacions interpersonals a l'entorn laboral poden ser, en determinades
circumstancies, generadores de conflictes motivats per factors tant de tipus personal com
de tipus organitzatiu. Aquests conflictes sovint sén inherents a la interaccié entre
persones i en un ambit on formem part d'una mateixa organitzacié on passem molt temps

de la nostra vida i on compartim situacions diverses i complexes amb altres persones.

Es logic per tant considerar normals els conflictes de baixa intensitat naturals en la
convivencia entre les persones, pero quan aquests conflictes van més enlla, poden

resultar nocius per a les persones i, per tant, suposar un risc psicosocial.

Si els conflictes detectats no es desactiven a les fases inicials es poden incrementar i
complicar gradualment donant lloc a conflictes més greus amb el consequent impacte per
l'organitzacié pero sobre tot per a la persona o persones afectades. Alguns d'aquests

conflictes podrien arribar a ser qualificats d'assetjament psicologic o mobbing.

Per altre banda, també pot considerar-se assetjament les situacions, comportaments
accions i/o actituds de naturalesa sexual o amb connotacions sexuals, o que es fan per
raé del sexe d’'una persona que sén o poden resultar ofensives, humiliants, degradants,

molestes, hostils o intimidatories per les persones.

Afrontar, gestionar i donar solucié a aquestes situacions que suposen un risc psicosocial
per als/a les treballadors/ores és un deure de I'organitzacié envers al seu personal i molt
especialment quan es tracta de situacions susceptibles de ser considerades assetjament
psicologic. Tota persona té el dret a que siguin respectats la dignitat personal, la intimitat,
el treball i la promocio. Els comportaments d’assetjament psicologic o sexual, d’humiliacio
0 qualsevol altra conducta que vulneri els seus drets han de ser rebutjats per part de la

organitzacio i de la societat en general.

Conscient d'aquesta problematica, IAjuntament de Vacarisses vol vetllar pel manteniment
i protecci6 dels drets fonamentals dels treballadors, creant el Protocol per a la prevencio i

abordatge de possibles situacions d'assetjament.

L’objectiu d’aquest protocol és esdevenir un instrument Gtil tant de prevencié com de
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suport en l'abordatge de les possibles situacions d’assetjament psicologic perdo també
d'altres situacions que, tot i que no tinguin aquesta consideracio, puguin tenir un impacte

psicosocial per a les persones o pugui haver risc de derivar en assetjament si no es

desactiven a temps. S'adreca a tot el personal de [I'Ajuntament de Vacarisses de
Vacarisses com a eina de divulgacid, pero també ofereix recomanacions especifiques per
millorar alguns aspectes de l'organitzacié, per al personal que ha d'intervenir en el
procediment d’activacidé del Protocol i per a les persones que ocupen carrecs de
comandament, com a responsables de vetllar per la salut laboral dels seus equips de

treball.
L'assetjament pot ser deliberat o consequiéncia d'una conducta inconscient i automatica.

Dins de I'entorn laboral on les relacions estan marcades amb un objectiu productiu podem
tenir en compte una serie de mesures reguladores preventives per clarificar limits i evitar

conductes d'assetjament:

- La definicié de les tasques que comporta cada lloc de treball per clarificar expectatives
respecte a la feina que ha de realitzar cadascu i sobre els drets i deures que

comporta.

- La formacio i/o reciclatge continuat del personal amb carrecs de comandament en

matéria de gestio de conflictes.
- Potenciaci6 i suport a les actituds respectuoses i igualitaries en les relacions laborals.

L’edici6 d’'aquest protocol és una mostra més del compromis de [I'’Ajuntament de
Vacarisses per l'eradicacié d’aquestes conductes en el seu ambit d’actuacio intern i, en
especial, en la prevencié dels riscos laborals a la seva organitzacié per garantir, aixi, els

drets de les persones que hi treballen.

2- DECLARACIO INSTITUCIONAL

L'Ajuntament de Vacarisses és conscient de la importancia de crear i mantenir un entorn
de treball segur, digne i respectuds per a totes les persones que formen la plantilla
municipal i per al personal d'empreses externes o entitats que estan relacionades

laboralment amb I'Ajuntament.
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Amb el compromis de la tolerancia zero de qualsevol conducta o actitud constitutiva
d’assetjament per raé de sexe i/o de tipus psicosocial s’ha aprovat amb pretensio de ser
una eina de tractament dels conflictes relacionals amb risc psicosocial i de prevencio de
I'assetjament psicologic i sexual /o per rad de genere en tot l'ambit laboral de

I'Ajuntament, comprometent-se a:

- Aprovar aquest Protocol com a eina fonamental per a la prevencio i el tractament de

possibles situacions d'assetjament i el tractament de conflictes relacionals.

- Facilitar i donar el suport institucional a totes les activitats previstes en aquest

Protocol.

- Divulgar-ne el contingut pels canals més efectius per tal que el conegui conegut

tothom qui tingui relacié laboral amb I'Ajuntament.

- Formar especificament els treballadors de I'empresa en aquest ambit, especialment

els comandaments intermedis i caps.

- Dur a terme campanyes de sensibilitzacié i conscienciacio per fer coneixer els efectes

negatius de l'assetjament en les relacions personals i laborals.

- Facilitar canals de comunicacio i confidencialitat per a que el personal pugui informar
d’actituds i/o comportaments inapropiats o generadors d’assetjament, donar-los suport,
informacié i accés als recursos existents si han estat victimes d'aquests
comportaments assetjadors i actuar en consequencia contra les persones que els

ocasionin.

- Fer una valoracié anual de la incidéncia d’aquest tipus de conductes a I'’Ajuntament i

les caracteristiques que es presenten.

- | en definitiva, eradicar les accions, comportaments o actituds discriminatories de
naturalesa psicologica o sexual, perque son ofensives, humiliants i degradants per a

les persones a qui van destinades.

El Protocol que acompanya aquesta declaracié de principis concreta i desenvolupa
aquests compromisos. Es revisara un cop l'any per actualitzar-ne els seus continguts i

adequar-lo, si fos necessari, a la realitat canviant.
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3- DEFINICIONS | CONCEPTES PREVIS

Els tipus d’assetjament, a partir d'ara assetjament, que definirem ara sén una forma de
discriminacié contraria al principi d'igualtat entre dones i homes; per tant, sén un atemptat

al dret a la dignitat i a la intimitat de les persones; i , una manifestacié de la violencia de
génere aixi com un risc psicosocial per a la salut i la seguretat en el treball.
Assetjament sexual : és la situacié en la qual es produeix qualsevol comportament

d’atemptar contra la dignitat d'una persona, especialment, quan es crea un entorn

intimidatori, hostil, degradant, humiliant o ofensiu.

Assetjament per rad de sexe : és la situacié on es produeix un comportament relacionat
amb el sexe d’'una persona, amb el proposit o efecte de crear un entorn intimidatori,

hostil, degradant, humiliant o ofensiu.
A més, la doctrina cientifica i la jurisprudencia distingeixen entre:

Assetjament sexual d'intercanvi o xantatge sexual . és gquan es forca la persona
assetjada a escollir entre sotmetre’s als requeriments sexuals o perdre certs beneficis o
condicions en el treball. La negativa de la persona a una conducta de naturalesa sexual
s'utilitza per a negar-li 'accés a la formacio, I'ocupacio, la promocié, 'augment de salari o
qualsevol altre decisié sobre el lloc de treball. Implica un abus de poder. Sén, per tant
subjectes actius d’aquest tipus d’assetjament les persones que tenen poder per decidir
sobre la relacié laboral: és a dir, tota persona jerarquicament superior i també la persona
gque tenint una categoria professional igual o similar i fins i tot en alguns casos inferior,

ostenti una i situacio de poder a I’Ajuntament.

Assetjament sexual ambiental : és el comportament que crea un ambient intimidatori,
hostil, ofensiu: comentaris de naturalesa sexual, bromes, etc. (normalment requereix
insistencia i repeticio de les accions, en funcio de la gravetat del comportament).
Normalment el produeixen els propis companys O companyes O tercers persones

relacionades d’alguna manera amb I’Ajuntament de Vacarisses.

L’assetjament sexual i per rad de sexe tenen molts elements en comu, pero hem
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d’intentar no confondre. La diferencia principal és que l'assetjament sexual té un
component de caire sexual i I'assetjament per rad de sexe té a veure amb discriminacions

relacionada amb el fet de ser dona o relacionades amb el génere d’'una persona.

En funcid del vincle que existeix amb la persona assetjadora i la persona assetjada es pot

donar:

Assetjament horitzontal : entre companys/es.

Assetjament vertical descendent : comandament — subordinat/da.

Assetjament vertical ascendent : subordinat/da — comandament.

Assetjament psicologic : s’ entén per assetjament psicologic o moral (mobbing) tota

conducta reiterada en un periode de temps més o menys perllongat, efectuada per una o
diverses persones i dirigida generalment contra una altre, que tingui per finalitat o efecte
un tracte objectivament degradant amb la consequent lesidé de la integritat moral de la

persona afectada i la degradacié del seu ambient de treball.

Aquesta conducta es manifesta principalment en comportaments, paraules, intimidacions,
actes, gestos, escrits unilaterals que tenen per objecte o per efecte atemptar contra la
personalitat, la dignitat o la integritat moral d’'una o diverses persones, mentre duu a
terme les seves activitats laborals que poden posar en perill la seva ocupacié o la seva
trajectoria i/o crear un ambient intimidador, hostil, degradant, humiliant o ofensiu en el

desenvolupament d’aquestes mateixes activitats.

El que diferéncia I'assetjament psicologic d’altres problemes derivats de I'organitzacio del

treball és:

- Intencionalitat per causar dany, susceptible de ser considerada un delicte o una falta.
- Focalitzacio en una o diverses persones.

- Repeticio dels fets.

- Freguencia.

- Continuitat en el temps.
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En absencia d’aquestes caracteristiques propies de l'assetjament psicologic, podem
parlar d'altres factors de risc en lorganitzaci6 del treball, com ara els conflictes

interpersonals, conflictes de rol, etc.

4- OBJECTIUS | ABAST

OBJECTIUS

Els objectius d'aquest protocol son facilitar una eina per a la prevencié i la deteccié de
l'assetjament de qualsevol tipus a I'Ajuntament de Vacarisses, fixar el circuit i els canals

a utilitzar en cas que es produeixi una situacio d'aquestes caracteristiques; i posar a

I'abast de les persones afectades els recursos per acompanyar-les i perque es recuperin.
Detectar els conflictes relacionals que es puguin produir i provocar angoixa a les parts,

amb els principals objectius de mantenir sans els entorns de treball i evitar que les
situacions puguin derivar a diverses formes d'assetjament.

ABAST

Qualsevol persona de la plantilla que cregui ser assetjada o que tingui coneixement d'una
possible situaci6 d'assetjament podra comunicar-ho segons el que estableix aquest

protocol.

També s'activara quan, a banda de personal municipal, també hi estigui involucrat
personal d'empreses o0 organitzacions que tenen algun vincle contractual amb
I'Ajuntament i es puguin trobar en aquesta situaci6, tant en condici6 de persona
denunciant com de persona denunciada. En aquest darrer cas, tot i que les actuacions
del protocol seran les mateixes, l'adopcié de mesures es fara de forma coordinada de

conformitat amb l'article 24 de la Llei 31/1995 de Prevenci6 de Riscos Laborals.

5- COMISSIO DEL PROTOCOL

El protocol tindra una Comissié permanent paritaria entre el representants dels
treballadors i personal de recursos humans que gestionara els casos des del moment de

la seva activacio i podra estar assistida per personal especialitzat.
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La Comissio convocara les reunions que siguin necessaries a instancies de Recursos
Humans durant els processos del protocol fins a la resolucié dels casos. A banda, la
Comissio es reunira també periodicament amb caracter anual per al seguiment dels
casos tractats, per confeccionar la memoria i per revisar I'efectivitat del protocol amb la

possibilitat de plantejar millores.

Sera la comissié qui estableixi les pautes a seguir des del moment en que s'activi el

protocol qui redactara l'informe amb la resolucié i les propostes d'actuacio.

6- PROCEDIMENT: FASES DEL PROTOCOL

Tot i que les actuacions respondran a un pla especific adaptat a cada cas, el tractament

dels conflictes dins I'abast d'aquest protocol tindra el seglient guioé de referéncia:
1. Tractament Intern
2. Inici del procediment
2.1. Comunicacio
2.2. Fase informativa
3. Protocol d'actuacio
3.1. Fase analitica
3.2. Fase d'actuacions
3.2.1. Limits de la Comissio
3.2.2. Indicis d'assetjament
3.3. Informe
3.4. Devolucio
3.5. Seguiment
1. Tractament intern

El Tractament intern és la fase prévia en la que al detectar-se un conflicte aquest es
gestionat internament per part del/de la responsable de la seccido sense que arribi

necessariament a Recursos Humans ni a la Comissié del protocol.
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Es pot activar per iniciativa del/de la responsable de seccié o per una o les dues parts

implicades.

L'objectiu d'aquesta fase és el tractament i eradicacido del conflicte, principalment
mitjangant la mediacié interna quan aquest ja s'ha manifestat, sense que tingui més
transcendéncia. No s'entra en valorar si es tracta d'assetjament psicologic 0 no i tampoc
es defineixen les actuacions. Tot i aixi el/la responsable de la seccié podra o no demanar
col-laboraci6 a Recursos Humans que podra delegar en la Comissié sense activar
necessariament la fase analitica o, el que és el mateix, el protocol d'actuacié propiament
dit.

Al finalitzar el tractament intern el/la responsable de la seccio, si aixi ho considera, podra

presentar un informe a Recursos Humans amb les propostes per solucionar el conflicte.
2. Inici del procediment

El procediment ha de ser agil i rapid, atorgar credibilitat i ha de protegir la intimitat, la
confidencialitat i la dignitat de les persones afectades.

El protocol s'activara quan Recursos Humans o la Comissio rebin per algun dels canals

previstos la comunicacié de qué s'esta produint una situacié de conflicte relacional i no
s'ha pogut solucionar per la via del tractament intern o aixi ho ha considerat la persona

afectada.

En el cas que la comunicacio es faci a Recursos Humans, les primeres actuacions les

podra assumir directament, fer-les en coordinacié amb la Comissié o delegar-les-hi.

Tot cas que sigui comunicat es tractara inicialment com a conflicte relacional. Es
programara una primera reunié amb la persona afectada i, del que se'n derivi d'aquest

primer contacte, es dissenyara un pla d'actuacié personalitzat.

En aquesta fase inicial d'aplicacié del protocol, l'objectiu és valorar la intensitat del
conflicte i la possibilitat de que generi un risc psicosocial i detectar si pot haver indicis
d'assetjament psicologic, sexual i/o de génere. En funcié d'aquestes primeres valoracions

es dissenyara el pla d'actuacio i I'aplicacié de les fases del protocol que corresponguin.

2.1. Comunicaci6
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La comunicacio la fara la persona o persones afectades adrecant-se a la responsable de
Recursos Humans de I'Ajuntament. El contacte es pot fer per qualsevol via com el teléfon,

mail, etc.

Agquest primer contacte també el pot fer un/una cap de seccié quan detecti una situacio

de conflicte dins la seva seccio i no hagi estat efectiu el tractament intern.
També la pot fer la persona afectada mitjancant els delegats de prevencio.
2.2. Fase informativa

Feta la comunicaci6 de la situacié de conflicte es convoca una primera entrevista entre la
persona afectada i el personal de recursos humans. A banda de per fer una primera
valoracié de la situacid, aquesta entrevista tindra un caracter principalment informatiu
envers la persona afectada de quin pot ser el procediment a seguir a partir d'aquest
moment. En el cas d'acceptar l'activacio del protocol per a la resolucié del conflicte

s’emplenara el models:
Annex 3 model d'activacio del protocol.
Annex 4 questionari d'investigacio de conflictes en I'ambit laboral.

Aix0 es podra fer directament a la mateixa entrevista o es podra traslladar a una segona

en el cas de que la persona afectada necessiti valorar la conveniéncia de que s'activi el
protocol.

Amb la signatura per part de la persona afectada de I'annex 3, autoritza la investigacio

dels fets per part de la Comissid, passant a la Fase analitica.

Aquesta primera reunié sera absolutament confidencial si es queda a la Fase informativa i

no passa a la Fase analitica.
3. Protocol d'actuacio
3.1. Fase analitica

A partir d'aquest primer contacte, si es considera adient per les parts, s'activa el protocol i

comenca la Fase analitica.
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Es posa en coneixement dels membres de la Comissié i es convoca una reunié entre la
persona afectada i el técnic especialista per procedir a una primera valoracié de la
situacio.

S'activara aquesta fase quan el tractament intern no ha aconseguit els objectius i el cas

és traslladat a Recursos Humans per una de les parts o pel/per la responsable de la

seccid o quan la persona afectada fa directament la comunicacié al técnic.

Es convocara reunié de la Comissié per fer una primera valoracid, situar el conflicte,
calibrar la seva intensitat i detectar possibles indicis d'assetjament o d'altres suposits amb
implicaci6é de risc, com ara els conflictes relacionals d'intensitat diversa, I'abus de poder,
l'estres, el burnout, abusos sexuals, etc. En aquesta reunié es dissenyara el pla
d'actuacié especific que podra ser reversible en funcié de com evolucioni la situacioé o de

possibles modificacions en la valoracio inicial.

Quan de la primera reuni6é se'n percebi un impacte psicosocial en la persona assetjada, hi
hagi o no indicis d'assetjament, se la podra derivar als serveis que es considerin
pertinents (servei médic de vigilancia de la salut, SIAD, mediacio, etc) i procedir al

tractament personalitzat que aixi es consideri.

En finalitzar aquesta fase, la Comissié podra ja presentar a Recursos Humans i a la
seccio afectada pel conflicte propostes de gestio positiva del conflicte o passar a la Fase

d'actuacions.
3.2. Fase d'actuacions (pla especific d'actuacio)

En funcié del que es determini a la Fase analitica i/o en el cas de que en algun moment
del procés pugui haver indicis d'assetjament o que la resolucié del conflicte no hagi tingut
exit amb les propostes de les fases anteriors, la Comissioé dissenyara un pla especific
d'actuacié que més s'adapti al cas a tractar i que podra ser reversible en funcié de la seva

evolucio.

En tot cas, tot pla especific pot contenir, entre d'altres:
- Entrevistes amb la/les persona/es directament implicades.
- Escrit amb la/les persona/es directament implicades.

- Entrevistes amb el/la responsable de seccid.
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- Entrevistes amb la/les persona/es indirectament implicades.
- Escrit amb la/les persona/es indirectament implicades
- Aportacio de proves

Les persones implicades en el cas, directa o indirectament, hauran de participar en les

actuacions del pla que tinguin com a finalitat la resoluci6 del cas.

L'ordre i la combinacié de totes aquestes actuacions vindran definits per la Comissio i

sera el que més s'adapti al conflicte concret i a la seva evolucio.

En aquesta fase la Comissié podra comptar amb el suport d'especialistes que puguin

col-laborar, tant interns com externs, i de l'assessorament juridic pertinent.

Es garantira la confidencialitat, el respecte i la proteccid de totes les persones implicades

que hauran de rebre en tot moment un tractament just i imparcial.
3.2.1. Limits de la Comissio

Si durant la Fase d'actuacions la Comissié té indicis de que el conflicte pot ser un
assetjament haura de comunicar-ho per escrit de forma immediata a Recursos Humans
indicant quins son aquests indicis perque I'Ajuntament adopti preventivament les mesures
organitzatives que aixi es considerin. Amb independencia d'aix0, seguiran aplicant-se les

actuacions del pla especific d'aquesta fase.

Aquesta comunicacié suposara la conveniéncia d'articular la intervencié d'especialistes

externs que assessorin a I'Ajuntament durant el procés d'actuacions a partir d'aquest
moment.

Si en qualsevol fase d'aquest protocol la persona afectada opta directament per la via
juridica, les actuacions de la Comissid quedaran suspeses, tancant el cas i posant a
disposicié del jutjat tota la documentacio de que es disposi, entenent la incompatibilitat de
les dos vies. En el model d'activacié del protocol hi haura un apartat pel qual la persona
afectada es compromet a comunicar a la Comissié si en algun moment del procés opta

per la via de la denuncia.

3.2.2. Indicis d’assetjament
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En el cas que durant les actuacions del protocol la Comissio pugui tenir indicis

d'assetjament se seguira aquest procediment:
1. La Comissi6 ho posara en coneixement de Recursos Humans de forma immediata.

2. S’informara als delegats de prevencio i es convocara reunio de la Comissié ampliada a

les figures de la cap de Recursos Humans i a dos delegats de prevencio.

3. Es requerira a la persona presumptament afectada escrit amb indicacioé detallada dels

fets, testimonis, proves, etc.

4. La persona presumptament assetjadora rebra notificaci6 de les al-legacions
presentades contra ella i haura de col-laborar amb totes les actuacions que es portin a

terme en aquesta fase.

5. S'iniciara una investigacio per part de la Comissio per tal de determinar els fets i
identificar possibles elements 0 no d'assetjament psicologic. Aquesta investigacié podra
requerir determinades actuacions com ara la declaracié de testimonis, la presentacio de

proves, etc.

6. Si aixi ho considera la Comissid, es requerira assessorament o intervencio
d’especialistes externs que complementin o en determinats casos liderin les actuacions

del protocol.

7. Finalitzada la investigacid, la Comissié redactara informe final amb la proposta

d'actuacions i s'informara a les parts implicades.

Ates el que conclogui l'informe, s'aplicaran les mesures disciplinaries que corresponguin
tant si es considera que hi ha indicis de conductes de frau o engany per qualsevol de les

parts implicades o si es determinada que ha existit I'assetjament.

La voluntat del protocol sera en tot moment la de resoldre el conflicte interpersonal de
manera positiva. No es donara per entesa l'existencia d'assetjament fins a l'informe final

de la Comissio d'actuacid, i només si aquest determina que hi pot haver indicis.
3.3. Informe

Al finalitzar la Fase d'actuacions la Comissio redactara informe proposant les accions a

emprendre per intentar solucionar la situacio.
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El contingut minim d'aquest informe haura de recollir els seguents apartats:
- Descripci6 del cas
- Antecedents
- Procediment d'actuacio Comissié del protocol
- Comunicacio
- Informacié als delegats
- Ampliacié de la Comissi6
- Escrit pres. assetjat/ada
- Notificaci6 pres. assetjador/a
- Investigacio
- Assessorament extern
- Proposta d'actuacions
- Informe
- Mesures disciplinaries
- Seguiment
- Presumpte assetjat/ada
- Presumpte assetjador/a
- Cronologia d'actuacions
- Conclusions
- Mesures proposades

L’informe es dirigira a Recursos Humans per a la gestié de les mesures correctores o de

millora que siguin més adients.
3.4. Devoluci6

Posteriorment a la presentacio de I'informe per part de la Comissio i despres de la

APROVAT SIGNATURA DATA 15

Antoni Masana i Ubach 04/09/2015

Guia i protocol per al prevencié i abordatge de possibles situacions d’assetjament
a I’Ajuntament de Vacarisses



va 4

0 AJUNTAMENT
DE VACARISSES

Pau Casals,17 08233 Vacarisses T.938 359 002 F.938 359 407 vacarisses@vacarisses.cat www.vacarisses.cat

concrecio de les mesures correctores que s'aplicaran i la seva validacio per part de
Recursos Humans amb el seu calendari d’execucid, es programaran les actuacions
destinades a reportar a les parts afectades la informacio del procediment que s’ha seguit
per arribar a la resolucié del conflicte, aixi com les mesures de millora recollides en

I'informe.

Si pel motiu que sigui es dilata la implantacié de les mesures de millora que proposa
I'informe, Recursos Humans i/o la Comissioé podra fer comunicacions prévies amb la part
afectada amb I'objectiu de posar al seu coneixement que s'esta treballant en la resolucio
del cas. Aquestes actuacions seran proposades per la Comissié i seran les que es

considerin més adients al cas tractat.

En tot cas, totes les actuacions del protocol s'hauran de fer en el minim termini possible
per la qual cosa a linici de la Fase dactuacions s'haura d'establir un calendari
d'actuacions. Aix0 afectara tant a les propies actuacions com a les mesures de millora

que estableixi I'Ajuntament.
3.5. Seguiment

Quan finalitzin els conflictes als que s’apliqui el present protocol, estaran sotmesos a un
periode de seguiment per controlar I'efectivitat de les mesures correctores i de millora

podent ser revisats, si es considera necessari, en qualsevol moment.

El seguiment es fara principalment des de la propia seccio afectada que reportara
gualsevol incidencia que pugui sorgir relacionada amb el cas a Recursos Humans. La
Comissid, en les seves reunions periodiques, podra verificar la situacid dels casos

tancats. Aquest periode sera el que es consideri segons el cas tractat.

Tots els casos als que s’apliqui el protocol quedaran a I'arxiu de personal/prevencio de
riscos laborals amb tota la documentacio recollida durant les diferents fases del protocol.
Aquesta documentacié sera totalment confidencial. De tots els casos s'informara al
Comite de Seguretat i Salut en les reunions ordinaries trimestrals o, si aixi es considera,

en reunio extraordinaria.

7- FUNCIONS | RESPONSABILITATS

Funcions en les actuacions del present protocol
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De la Comissi6

Planificar les actuacions adaptades a cada cas. Gestionar totes les actuacions del
protocol. Participar en les reunions que es convoquin durant els tractaments dels casos i

en les reunions anuals. Revisar periodicament el contingut del protocol.
Personal de Prevenci6 de Riscos Laborals

Promoure la primera fase del protocol abans de la intervencié de la Comissié. Reportar
informacio als altres membres de la Comissio i a la cap de Recursos Humans. Informar
dels casos al Comité de Seguretat en les reunions ordinaries i extraordinaries. Mantenir

['arxiu de casos.
Cap de Recursos Humans

Delegar en la Comissio totes les actuacions de les fases informativa i analitica donant el
suport necessari. Participar activament en la Comissié en la fase d'actuacions, en la
devolucio i en el seguiment. Si aixi es considera en funcié del cas, participar en el

tractament intern. Gestionar les propostes de millora de l'informe final.
Responsable de seccid

Gestionar el tractament intern a la seva seccié quan es detecti. Comunicar la situacio de
conflicte i, si ho considera necessari, sol-licitar a Recursos Humans assessorament per
gestionar-lo, fer propostes de resolucio del conflicte, posar-se a disposicié de la Comissio

per a totes les actuacions del protocol. Fer seguiment quan es tanqui el cas.
Delegats de prevencio

Formar part de la Comissio quan comenga la fase d'actuacions del protocol participant en

les reunions que es convoquin.
Comité de Seguretat i Salut

Rebre la informacio de la Comissio dels casos en els que s'ha aplicat el protocol. Si aixi

es considera, debatre els casos fent propostes de millora.
Parts directament implicades

Participar en totes les actuacions del protocol que determini la Comissio: entrevistes,
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escrits, mesures preventives durant el proceés, etc. Posar tota la voluntat per a la resolucio
del conflicte. Seguir les indicacions indicades a l'informe final que els seran comunicades

a la fase de devoluci6.
Testimonis del conflicte

Participar en totes les actuacions del protocol que determini la Comissié en qualitat de
testimonis en el tractament intern i en les fases analitica i d'actuacions, subministrant la
maxima i més objectiva possible informacié per facilitar la feina de la Comissio i resoldre

el conflicte.

8- IDENTIFICACIO DE L'ASSETJAMENT

Assetjament psicologic

- Causes i factors que faciliten I'aparicio de casos d’assetjament psicologic

Encara que no sempre es poden evidenciar les causes o els factors que provoquen

I'aparicio d’aquest tipus de comportaments, en faciliten la manifestacio:

- Factors psicosocials, com ara una gestié inadequada dels conflictes relacionals

per part dels carrecs de comandament.

- Factors d'ordre organitzatiu com la indefinici6 de responsabilitats o mala

distribucio del treball, els quals generen un mal clima laboral.

- Les organitzacions que valoren més lI'exercici del poder i el control que la

productivitat i I'eficacia.

- La personalitat especial de la persona assetjadora, en qui destaquen la

mediocritat, la necessitat de control i I'enveja.

- Les caracteristiques de la persona assetjada que, en diferir de les caracteristiques
propies de la resta del grup, questionen de manera implicita els simbols i valors

que hi donen homogeneitat.

- L'exigencia de qualitat més elevada en els sistemes de produccié. La gestid, el
control i I'optimitzacio, en alguns casos, poden pervertir-se i convertir-se en

conductes d’assetjament.
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- Les vinculacions laborals de caracter temporal.
- Senzillament, una persona cau malament a algun company o al seu cap.
- Subjectes de risc

Tot i que gualsevol persona en un moment donat pot ser objecte d'assetjament, els
estudis fets fins ara d’aquest fenomen indiquen que tenen més risc de patir-ne: persones
brillants susceptibles de ser envejades, persones vulnerables per temes personals o per
les seves condicions laborals, persones innovadores, actives i treballadores en entorns

laborals rigids.
- Grups i organismes de risc
- Els treballadors i treballadores eventuals i temporals.

- Els treballadors i treballadores d’institucions amb poca tolerancia a la diversitat,

forts vincles entre els seus membres i identitats compartides.
- Les dones joves (menors de 30 anys) en determinats ambits.

- Els treballadors i treballadores d’institucions altament regulades i homogenies:

policia, penitenciaris, administracié publica, sector sanitari, sector docent.
- Desenvolupament del conflicte

Si bé en estudis i investigacions sobre aquest fenomen es descriuen més fases en
I'evolucié de I'assetjament psicologic, en I'estudi dels casos s’observen basicament les

fases seguents:

1. Fase de conflicte: atacs suaus que es van intensificant progressivament.

2. Fase d’assetjament psicoldgic: conductes violentes i agressions franques. Es una fase

llarga perque la persona afectada normalment no s’adona de qué esta passant i els
companys no implicats, els sindicats i, fins i tot, la direccié de 'empresa se’n solen inhibir i

s’abstenen d’intervenir al conflicte, bé per por de represalies, bé per complicitat implicita.

3. Fase d'intervencio de I'empresa: sovint arriba quan la situacio ja té greus repercussions

per a la persona afectada, que ha d'afrontar baixes successives o canvis de lloc de

treball.
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4. Fase de marginacié o exclusié: en casos extrems, després d'alternar la feina amb

llargues temporades de baixa, la persona pot arribar a abandonar la vida laboral, afectada

per patologies diverses consegients a I'assetjament.

Conductes de la persona o persones agressores

a) De tipus organitzatiu

Anul-lar o restringir, per part del o de la superior, les possibilitats de parlar a la

persona i negar-se a escoltar-la.

Prohibir als companys que parlin amb una persona determinada.
Interrompre continuament, per tal que la persona no es pugui expressar.
Obligar alguna persona a executar tasques en contra de la seva voluntat.
Jutjar la feina d'una persona d’'una manera ofensiva.

Avaluar sistematicament la feina i I'actitud d’'una persona de manera negativa i

esbiaixada.
Questionar de manera discriminatoria i irrespectuosa les decisions d’'una persona.
Modificar les responsabilitats o funcions sense comunicar-ho.

Assignar una quantitat de tasques molt per sobre de les que s’assignen a les altres

persones, amb terminis d’execucio poc raonables o sense temps per fer-les.
Privar de la informacio necessaria per fer la feina.

Denegar de manera discriminatoria i injusta les sol-licituds de formacio relacionada

amb les funcions professionals que la persona té assignades.

Infravalorar I'esfor¢ i el merit professional, restant-li valor o atribuint-lo a altres

factors.
No assignar tasques a una persona.
Assignar tasques sense sentit, absurdes o indtils.

Assignar a les persones tasques molt per sota de les seves capacitats, no inherents

al seu lloc de treball.
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Assignar tasques degradants.

Assignar, a proposit, tasques que posen en perill la integritat fisica o la salut de la

persona.
Impedir que s’adoptin les mesures de seguretat necessaries que cal aplicar per fer
la feina amb la seguretat adequada.

Canviar la ubicacié d’'una persona separant-la dels seus companys sense que hi

hagi un motiu organitzatiu justificat.

Ocasionar despeses amb la finalitat de perjudicar la persona economicament.

b) Adrecades a les relacions socials de les persones

Restringir als companys la possibilitat de parlar amb una persona.
Refusar la comunicacié amb una persona a través de mirades i gestos.

Refusar la comunicacié6 amb una persona negant-li la salutacié o no dirigint-li la

paraula.
Adrecar-se a una persona de manera indirecta o a través de terceres persones.
Humiliar, menystenir o infravalorar una persona en public.

Tractar una persona com si fos invisible 0 no existis.

¢) Adrecades a la vida personal i privada de les perso  nes

Critiques insistents o permanents a la vida privada d’'una persona.

Trucades telefoniques, escrits o correus electronics amenagadors, ironics o

sarcastics.

Fer semblar estupida una persona.

Fer entendre que una persona té problemes mentals o psicologics.
Mofar-se de les discapacitats o limitacions d’una persona.

Imitar i escarnir la imatge, els gestos, la veu, els comportaments, etc., d'una

persona.

Fer mofa de la vida privada d’'una persona.
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- Parlar malament d’'una persona a esquena seva.

- Inventar i difondre rumors de manera jocosa o malintencionada.
d) Adrecades a les actituds de les persones

- Atacs a les actituds, creences, sistemes de valors o qualsevol altra circumstancia

- personal i/o social.

- Mofar-se de la nacionalitat d’'una persona.

- Provocar una persona per descompensar-la emocionalment i fer-la explotar.

- Ridiculitzar I'orientacié sexual i/o I'estil de vida d’una persona.

- Fer mofa o ridiculitzar en general la manera de ser o comportar-se d’'una persona.
e) De violéencia

- Amenaces de violéncia fisica.

- Ridiculitzar la poca fortalesa fisica d’'una persona per defensar-se d’'una agressio.

- Fer ostentaci6 de forca muscular com a provocacio.

- Us de violéncia menor, com per exemple envair la distancia fisica de relacio

personal.
- Cridar, insultar o menystenir.
- Amenaces verbals o per mitja de gestos intimidadors.
- Conductes que no constitueixen assetjament
- Estils de lideratge autoritaris o dominadors i excessivament exigents amb la feina.
- Sobrecarrega o infracarrega de treball a causa d’una mala organitzacio.
- Aillament derivat de la propia activitat o del lloc on es desenvolupa la feina.
- Critiques constructives i avaluacions explicites de la feina.

- Un fet col-lectiu de tipus organitzatiu: eliminacié d’hores extres, canvis d’horari,
etc.

- Un acte singular: canvi justificat de lloc, sancié concreta, discussio puntual, etc.
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- Conflictes interpersonals a causa de I'existéncia de grups i/o persones amb

interessos i objectius diferents i, molts cops, contraposats.

- Manca de comunicacio6 atribuible a la personalitat de la persona o a la ubicacio del

seu lloc de treball.
- Tensions i conflictes generats per la mateixa feina.
- Rumors, xafarderies i comunicacions informals que circulen per I'organitzacio.
- Incompetencia o manca de voluntat per dur a terme una feina determinada.

- Estancament professional per manca de merits professionals o per impossibilitat

d’accés a determinats sistemes de promocio.
Diagnostic diferencial

El diagnostic diferencial és dificil ja que la mateixa persona en situacié d’assetjament

psicologic, la majoria de vegades, no sap que li passa.

L’assetjament s’ha de diferenciar, sobretot, de dos quadres:
- El rebuig social, en qué la persona és exclosa del grup social, perd no perseguida.
- Ladesatencio social, en qué la persona és ignorada.

En el cas de I'assetjament psicologic, existeix una persona amb autoritat o carisma que
assumeix el paper de perseguidor principal i mobilitza el grup assetjador. Es pot tractar
d’una personalitat amb trets narcisistes i paranoics que el convencen de la justicia de la

seva activitat destructiva.

Assetjament sexual o per rad de génere

Es tracta dels comportaments verbals 0 no verbals, fisics i/o fisics no desitjats d’'indole
sexual amb el proposit o efecte d’atemptar contra la dignitat d’'una persona, especialment

guan es crea un entorn intimidatori, hostil degradant, humiliant o ofensiu.

El problema té les arrels en el paper atribuit historicament a dones i a homes, tant
socialment com economica i que, indirectament, afecta també la seva situacié en el

mercat de treball. Ara bé, pot adoptar diferents formes, segons la motivacio que I'impulsa:

- Els propis estereotips de relacié de poder entre homes i dones del model

APROVAT SIGNATURA DATA 23

Antoni Masana i Ubach 04/09/2015

Guia i protocol per al prevencié i abordatge de possibles situacions d’assetjament
a I’Ajuntament de Vacarisses



va 4

<

AJUNTAMENT
DE VACARISSES

Pau Casals,17 08233 Vacarisses T.938 359 002 F.938 359 407 vacarisses@vacarisses.cat www.vacarisses.cat

patriarcal traslladats al mon laboral.

L’obtencioé simple d’un benefici sexual. Constitueix un abus o xantatge (quid pro
quo) si la resposta s'utilitza com a base per prendre decisions relacionades amb la
formacié professional o l'ocupacié de la persona assetjada (renovacié del
contracte, promocié professional, millora de sou, etc.) o bé si condiciona les

relacions laborals.

- Comportaments que constitueixen assetjament sexual o per rad de sexe

Verbals

Fer comentaris sexuals obscens.

Fer bromes sexuals ofensives.

Formes d’adrecar-se denigrants o obscenes.

Difondre rumors sobre la vida sexual d’'una persona.
Preguntar o explicar fantasies, preferencies sexuals.
Fer comentaris grollers sobre el cos o I'aparenca fisica.
Parlar sobre les propies habilitats/capacitats sexuals.

Invitar persistentment a participar a activitats socials/ludiques, tot i que la persona

objecte de les mateixes hagi deixat clar que resulten no desitjades i inoportunes.
Oferir/fer pressio per concretar cites compromeses o trobades sexuals.

Demandes de favors sexuals.

No verbal

Mirades lascives al cos.
Gestos obscens.

Us de grafics, vinyetes, dibuixos, fotografies o imatges d’internet de contingut

sexualment explicit.

Cartes, notes o missatges de correu electronic de contingut sexual de caracter

ofensiu.
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Apropament fisic excessiu.

Arraconar, buscar deliberadament quedar-se a soles amb la persona de forma

innecessaria.
El contracte fisic deliberat i no sol-licitat (pessigar, tocar, massatges indesitjats).

Tocar intencionadament o “accidentalment” les parts sexuals del cos.

Sense anim excloent ni limitador l'assetjament per rad de sexe es manifesta per la

repeticié i acumulacié de conductes ofensives adrecades a una treballadora pel fet de

ser dona o d’'un treballador per motiu del seu géner e (perque no exerceix el rol que

culturalment s’ha atribuit al seu sexe).

Conductes discriminatories.
Formes ofensives d’adrecar-se a la persona.

Ridiculitzar, menys tenir les capacitats, habilitats i el potencial intel-lectual de les

dones.
Utilitzar humor sexista.
Menys tenir la feina feta per les dones.

Ridiculitzar les persones que assumeixen tasques que tradicionalment ha assumit

I'altre sexe.

Ignorar aportacions, comentaris o accions (excloure, no prendre seriosament).

En el cas de I'assetjament amb motiu de 'embaras o la maternitat de les dones oen

I'exercici d’algun dret laboral previst a la concil iacio de la vida personal, familiar i

laboral :

Assignar a una persona un lloc de treball de responsabilitat inferior a les seves

capacitats o categoria professional.
Assignar tasques sense sentit o impossibles d’assolir.

Sabotejar la fenia feta o impedir —deliberadament- I'accés als mitjans adequats per

realitzar-la (informacid, documents, equipament...)
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Denegacio arbitraria de permisos als quals la persona té dret.

- Grups de risc

Tradicionalment, les afectades d’'assetjaments sexuals han estat les dones, si bé aquesta

situacio esta canviant i, actualment, es donen casos en que els assetjats sbn homes. Tot i

aixi, es podenassenyalar alguns grups més vulnerables:

Les dones en general, especialment, les divorciades i les separades.

Les dones recentment incorporades al mercat de treball.

Les dones amb discapacitats.

Les dones que pertanyen a minories etniques.

El personal eventual i temporal.

El personal que ocupa llocs de treball que tradicionalment es consideren destinats
a l'altre sexe.

Les persones homosexuals.

Els homes joves.

Consequencies de I'assetjament

Per a la persona afectada

La persona assetjada presenta, basicament, sequeles de tipus personal:

Psiquiques :

Ansietat amb pors i sensacié constant d’'amenaca.

Sensacions d'inseguretat que generen, alhora, disminucié de I'autoestima,
sentiments de fracas i de frustracid, o d’'impotencia, etc.

Sensacions de vulnerabilitat.

Sentiments d’indefensio.

Sentiments de culpa.

Dificultats de concentracio.

Tristesa.

Estres.

Quadres depressius
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Fisiques :

Problemes de salut funcionals i/o organics (insomni, taquicardies, cefalees, migranyes,

alteracions digestives, problemes cutanis, etc.).

Laborals :

Desmotivacio i insatisfaccio.

Perdua de perspectives professionals.

Associacio del treball amb un ambient hostil que ocasiona sofriment.
Augment de I'absentisme.

Canvis de treball.

Per al'empresa

Hi ha repercussions en el clima laboral, organitzatives i un impacte economic:

Enrariment del clima laboral.

Disminucié del rendiment laboral. Disminueix la quantitat i la qualitat de la feina a
causa de la impossibilitat de treballar en grup i dels problemes d’informacio i

comunicacio.

Sinistralitat més elevada, ja que la disminucié de la qualitat del clima laboral
comporta un augment del nombre d’accidents (negligencies, manca d’atencio,

etc.).

Pérdua de la persona treballadora a causa de I'absentisme, el canvi de lloc de

treball o la invalidesa.

Despeses d’assistencia per malalties psiquiques i organiques.
Despeses de pensions d'invalidesa.

Despeses per incidéncies judicials i per sancions economiques.

Mala imatge, si les persones afectades fan publica la situacio.

9- EINES D'INTERVENCIO

Des del primer moment de la Fase informativa es podra posar a disposicié de la persona

afectada diverses eines que es considerin adients al cas com ara entrevistes, assisténcia
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psicologica, intervencié del servei de vigilancia de la salut, etc Igualment, prévia

consideraci6 de la Comissi6 i voluntat expressa de les parts es podra fer Mediacio.
La Mediaci6 podra ser utilitzada en qualsevol de les fases del protocol:

- En el tractament intern es fara el/la responsable de seccié o la persona amb qui

delegui.
- Enlafase analitica es fara des de Recursos Humans.
- Enlafase d'actuacions la fara la Comissio.
Mediacio
La Mediacioé com tecnica en la gestié de conflictes

En aquest protocol es plantegen les metodologies, els valors i les eines de la mediacio

com instruments idonis per la gestié positiva dels casos que es puguin detectar. Des de la

voluntat de I'ajuntament, de impulsar aquest model com garantia del bé comu i de procés
just, al temps que vetlla per els drets i deures de les persones treballadores d'aquest

ajuntament.

Les eines de la mediacio, com aci esta avalat actualment per instancies internacionals,
reglaments i lleis d'ambit estatal i autonomic, i també el desplegament portat a terme per

un numero important de municipis.
Model d'intervencio

En quant als principis:

- Deure d informar. Abans d iniciar el procés de mediacié caldra informar als
implicats de les caracteristiques del mateix, per tal de garantir la voluntarietat en la

participacio.

- Confidencialitat. EI mediador esta vinculat al principi de confidencialitat. Per tant,
no pot fer publica ni transmetre a tercers, fora de linstancia validadora, la
informacio tractada en el procés d una mediacio, llevat autoritzacié expressa de

les persones implicades.

- Imparcialitat. El mediador no pot donar la solucid, per tant durant tot el procés
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haura de mantenir una posicié neutre vers els interessos dels implicats.
- Comunicar als implicats si concorren causes d incompatibilitat o exclusio.

- El mediador dirigeix el procés, per tant, pot efectuar entrevistes conjuntes o

individuals amb els implicats.

- Finalitzacio del procés, malgrat no s'hagi realitzat el procés de mediacio, en els

suposits seguents:
Els implicats no respectin els principis de la mediacio.

Es produeixin actuacions manifestament contraries a la dignitat humana i

respecte vers tercers.

Es tingui coneixement que alguna de les persones implicades esta declarada

legalment incapag.

En quant a les eines:

El model d'intervencio que aplicarem en aquest protocol, té les eines d'intervencio
basiques que a continuacio relatem:
Empatia

També se li anomena intel-ligéncia interpersonal, és la capacitat de saber el que una altre
persona pot sentir. Es I'habilitat per a entendre les necessitats, sentiments i problemes
dels altres, posant-se en el seu lloc. Les persones amb empatia son aquelles capaces

d’escoltar als altres i entendre els seus problemes.
Assertivitat

Qué és I'Assertivitat?: Es la capacitat de fer valer la propia opinié davant els altres sense
ferir sensibilitats. Ser assertiu consisteix en ser capa¢ de defensar un argument, una
reclamacié o una postura des d'una actitud de confianga en un mateix; encara que
contradigui el que diuen altres persones el que fa tothom o el que se suposa que esta bé.
Els comunicadors agressius no respecten els limits dels altres i intenten influenciar-los
per la forca. En canvi, els comunicadors assertius no tenen por de defensar les seves

opinions o intentar influenciar els altres, perd sempre respectant els limits dels altres i
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intentant aprendre de les seves opinions, tot i que en un principi siguin oposades a les

seves. Se situa en un punt entremig entre I'agressivitat i la passivitat.
Escolta Activa

L'Escolta activa és aquella que no només sent i percep les vibracions dels sons que emet
I'emissor, siné que li fa saber que és escoltat i que per tant I'entén. Significa realitzar una
escolta en que la persona que emet el missatge, interpreta, ens interessem pel que
intenta comunicar-nos. Aix0d suposa tenir una mirada que transmet algun feed-back sobre
el missatge de l'altre, centrar-se pacientment, realitzar un cert buidatge de les coses

propies i dels prejudicis i allotjar sense condicions.

L'Ajuntament es compromet a:

- Designar les persones techiques, experts per tal d'assessorar i/o intervenir:
- Proposin el model i procediment adequat en cada cas.
- Dirigeixin i coordinin el procés.

- Establir els criteris que defineixen en cada cas proposat la viabilitat de la
mediacié. En els suposits en que l'objecte de d'intervencio no sigui mediable,

podra proposar a I'Ajuntament i/o a les parts altres alternatives.
Principis d'adequacio6 de les persones mediadores
Els mediadors hauran d'adequar-se als seguents principis:

- El mediador és un tercer imparcial que, mitjangant técniques de comunicacio i
facilitacio, gestiona el procés i acompanya a les parts, perqué per elles mateixes

puguin arribar a una transformacio satisfactoria del conflicte per a tothom.

- Lafuncié del mediador és la d'assistir a la gestié del conflicte. Per aquest motiu no
dona la solucié sind que ha d'actuar des de la confidencialitat, la neutralitat

(equidistancia), i la imparcialitat.

10- EINES DE PREVENCIO

Com a eines de prevencié dels conflictes que tracta el present protocol I'Ajuntament

fomentara les activitats de formacio, informacio i sensibilitzacié al personal.
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En quant a Formacid, es programaran periodicament sessions dirigides a caps i
comandaments intermedis amb continguts que incloguin habilitats comunicatives, estils

de lideratge, gestio d'equips i assertivitat.

A les sessions formatives de prevencio de riscos laborals que preveu l'article 19 de la Llei
31/1995 s'inclouran moduls especifics de prevencidé de l'assetjament psicologic i dels

conflictes relacionals.

Es podran proposar també sessions monografigues de l'assetjament impartides per

especialistes de contrastada experiéncia en aquest camp.

En quant a la Informacié i a la Sensibilitzacié, amb caracter peridodic es dissenyaran
campanyes dirigides al personal fent Us dels mitjans de comunicacio interna establerts a
I'Ajuntament. Aquestes campanyes es plantejaran a les reunions periodiques de la
Comissié en funcié dels casos inclosos en la memoria anual. Igualment s'incloura una

fitxa especifica en els manuals de seguretat de tots els llocs de treball.

11- ANNEXOS

Annex 1 — RECOMANACIONS
Recomanacions per a les persones assetjades

La conducta que es recomana que segueixin les persones que es considerin en situacié

d’assetjament psicologic és:
- Explicar-ho a alguna persona de confiancga.
- Aconseguir i recollir informacié sobre I'assetjament psicologic.

- Documentar les conductes d'assetjament sofertes tant com es pugui i aconseguir-

ne testimonis.

- Activar el protocol mitjangant una sol-licitud d’intervencié adrecada a la persona

responsable de Recursos Humans.
- Obtenir informacio de la legislacio que hi ha vigent i dels propis drets.
- Buscar I'ajut professional si s'escau.

Recomanacions per al personal amb carrec de comanda  ment
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Garantir la confidencialitat, donar suport i informar dels seus drets a la persona assetjada

del seu equip.

- Dur a terme consultes amb Recursos Humans per rebre assessorament sobre el

procediment administratiu contra I'assetjament.
- Obtenir informacio sobre assetjament psicologic.

- Manifestar al personal del seu equip el rebuig de I'Ajuntament de Vacarisses a

aquest tipus d’actituds i comportaments pel que fa al seu personal.

- Fer-ho saber al personal tecnic de prevencié de riscos laborals, i demanar

'assessorament tecnic.
- Fer-ho saber als delegats i delegades sindicals.

- Ates que les persones afectades d'assetjament psicoldgic no solen denunciar la
situacié en qué es troben, cal posar atencié als canvis de rendiment i conducta
laboral del personal i tenir en compte que la persona assetjadora, habitualment,

posseeix millors eines i millor situacié professional per defensar-se.
El tractament de les persones afectades
Ha de ser un tractament individualitzat, dut a terme per un equip multidisciplinari amb
diferents especialistes ben coordinats entre si.
Aixi doncs, el subjecte afectat en el transcurs d’un assetjament psicologic requerira:

- Tractament psicologic, per part de psicolegs o psiquiatres, per tal de retornar-li
l'autoestima o augmentar-ne el nivell, refermar la seva personalitat i evitar, al

mateix temps, que I'afectacio psiquica empitjori.

- Tractament médic, per part del metge de familia i/o especialistes medics, dels
simptomes fisics i les malalties que, progressivament, han anat afectant la

persona assetjada.

- El suport social i el respecte de familiars, d'amistats, de companys i del grup social
en que s'integra, que li permeti emprendre les accions juridiques per a les quals

estigui psicologicament capacitat.
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11.2 - Annex 2 — DIFUSIO DEL PROTOCOL

L'Ajuntament fara totes les accions necessaries per a presentar i difondre el protocol aixi
com les campanyes informatives i de divulgacié que calgui per que n’arribi a tots els
treballadors i facilitar la deteccié i comunicacié d'aguest comportament i fomentar i

mantenir un ambient de treball segur, digne i respectuds.

Totes aquestes activitats quedaran documentades i annexades en el Protocol.
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11.3 - Annex 3 — PROM 01 MODEL DE COMUNICACIO

vad
Q AJUNTAMENT
DE VACARISSES

Comunicacié de possible situacio d'assetjament

Identificacié de la persona denunciant

Nom Cognom
Area Seccio
Centre de treball Empresa o entitat (Si no és personal municipal)

Identificacié de la/les personal/es presumptamentre  sponsables dels fets

Nom Cognom
Area Seccid
Centre de treball Empresa o entitat (Si no és personal municipal)

Descripci6 dels fets

Descripcié dels fets

El/la sotasignant sol-licita I'activacio de la fase d'actuacions del protocol d'assetjament de I'Ajuntament
de Vacarisses.

El/la sotasignant es compromet a comunicar a la comissié del protocol d'assetjament l'inici d'accions per

la via juridica.

Signatura de la persona afectada Recepci6 de la comunicacié

Data Data
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11.4 - Annex 4 — PROM 02 QUESTIONARI

\Y ¥}

Q AJUNTAMENT
DE VACARISSES

Investigacio de conflictes relacionats amb I'ambit laboral
Nom i cognom del/ de la sol-licitant
Dni Edat Lloc de treball
correu electronic telefon home / dona
o o
Carrec que desenvolupa i/o funcions
Nom i cognom de I'altre part implicada
Vinculacio personal i/o professional
Tipus de problematica detectada
A nivell d'organitzacié del treball
|:| Comentaris descalificadors a nivell personal
|:| manca de respecte a nivel professional
|:| accions que provoquen aillament individual o del grup
|:| llenguatge verbal agressiu (insults, etc...)
|:| discriminacio i/o infravaloracio
|:| boicot del rendiment de la feina
A nivell de relacions socials
|:| Boicotejar, obstaculitzar i/o restringir la comunicacié amb I'entorn laboral
|:| Humiliar, menys tenir o infravalorar en public
Adrecades a la vida personal i privada i actituds vitals
|:| Critiques insistents sobre la vida privada de la persona per rad, de génere, religio,
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etniques, orientacié sexual, estil de vida, etc...
|:| Inventar i/o difondre rumors per perjudicar la persona
De violéncia
|:| Amenaces directes i/o indirectes a través de I'us de la forga fisica i/o d'intimidacio.
|:| Invasio de I'espai personal, llenguatge verbal i/o no verbal amenacador i/o agressiu
|:| Conductes agressives
De caire sexual
|:| Comentaris sobre la roba
|:| Comentaris sobre el fisic
|:| Mirades lascives
|:| Gesticulacions lascives

|:| Cites fora de la feina per parlar d’'assumptes relacionats amb el treball (renovacié
de contractes, accés a la formacié, millores de sou, etc.)

|:| Oferiments d’amistat i d'intimitat en moments personals delicats (separacions, divorcis, etc.)
|:| Acorralaments, grapejades, etc.

|:| Peticions clares de favors sexuals sota amenagca i/o coaccio
Altres:

Breu descripcio dels fets

* Podeu ampliar aguesta informacié amb un informe annex
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Temporalitat

Data aproximada inici conducta:
Es: |:| excepcional |:| puntual |:| freqiient |:| habitual
Durada:

|:| menys d'un mes

|:| entre 1 i 6 mesos

|:| entre 6 mesos i 1 any

|:| menys d'un

any

Intensitat, (sensacié de malestar que provoca)
|:| es manté
|:| disminueix
|:| s'incrementa

Documentacio annexa |:| No |:| Si (quina)

Sol-licitud

|:| Sol-licito investigacié sobre els fets que he relacionat anteriorment per tal de resoldre les
dificultats relacionals a la feina i si s'escau l'activacié del protocol per la prevencié i/o actuacio
envers l'assetmament psicoldgic a la feina

Autoritzacio

|:| Autoritzo als professionals designats per l'organitzacié i fer I'estudi de la informacié que es
relaciona al present escrit i la documentacié que annexo en sobre tancat a fi de garantir la
confidencialitat de les daes que conté (Llei organica 15/1999 de 13 de desembre, la proteccié
de dades de caracter personal)

Signatura de la persona interessada

Vacarisses, a d de
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12 - MARC LEGAL

- Constitucié Espanyola: article 10 (dret a la dignitat) i article 15 (dret a la integritat

fisica i moral).
- Estatut dels treballadors: Articles 10, 20 i 39.

- Llei 31/1995, de 8 de novembre, de Prevencio de Riscos Laborals. Articles 14, 15 i
16 (Proteccid, prevencio i avaluacié dels riscos laborals). Article 25 (Proteccié de
treballadors especialment sensibles a determinats riscos). Article 36 (Competéncia
i facultats dels delegats de prevencid).

-  Real Decret 39/1997 de 17 de gener, pel que s'aprova el Reglament dels Serveis

de prevencio.
- Ley de funcionarios civiles del estado. Decret 315/64 de 7 de febrer, article 63.
- Codi Penal: article 173 sobre integritat moral, i el article 175 per als funcionaris.

- Codi Civil; articles 1902 i 1903.
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