SERVEIS SOCIALS

Queé son?

Els serveis socials basics son el primer nivell del sistema public de Serveis Socials.
S’hi atenen ciutadans i ciutadanes de forma personalitzada i estan integrats per un
conjunt d’accions que tenen per objecte contribuir a la millora de la qualitat de vida de

la ciutadania del municipi.
Objectius

» Informar, orientar, assessorar, tramitar, derivar i donar suport a individus i families
sobre diferents tramits, recursos i serveis del municipi i d’altres administracions
publiques, que permetin millorar la situacié social i familiar de la persona que
realitza la demanda.

e Estudiar les situacions de necessitats social, fer un diagnostic i elaborar una
proposta de pla de millora per potenciar les habilitats personals.

e Prestar suport en situacions de necessitats personals, familiars i socials amb
I'objectiu de potenciar les seves habilitats i 'autonomia de les persones.

e Contribuir a prevenir el risc social o d’exclusié.
Qui el forma?

L’equip de serveis socials esta format per una treballadora social i una educadora
social, que atendran les demandes personals i socials per proporcionar I'atencid i

orientacio meés adequades.

El SAD esta format per una treballadora familiar.

Al Casal de la Gent Gran, hi ha una dinamitzadora.

L'equip del servei de psicologia municipal esta format per dos psicolegs.
Qui hi pot accedir?

Totes aquelles persones que resideixin i estiguin empadronades al municipi.



On som?
Serveis Socials esta ubicat a I'equipament municipal de la Fabrica (Carretera de la

Bauma, 1).
Cal concertar dia i hora d’entrevista.

Teléfon: 93.835.90.02.

CATALEG DE SERVEIS SOCIALS DE VACARISSES

POBLACIO EN GENERAL

SERVEI BASIC D’ATENCIO SOCIAL

Des del departament de Serveis Socials, s’ofereix un conjunt organitzat i coordinat
d'intervencions professionals per atendre les diferents situacions de necessitat social
en que es puguin trobar les persones, unitats de convivencia i grups, per garantir i

millorar el benestar social.

Els objectius del servei basic d’atencid social sén els seguents:

» Afavorir el desenvolupament, la promocio, el benestar social i la qualitat de vida de
la persona, la familia, els col-lectius i la comunitat.

e Detectar les situacions de necessitat personal, familiar i comunitaria del municipi.

* Prevenir i intervenir en situacions de risc o d'exclusio social.

+ Atendre les demandes relatives a les necessitats socials.

Intervencions que es porten a terme:

* Recepcid, atenci6 i analisi de les demandes de les persones.

« Oferir informaci6, orientacié i assessorament sobre els recursos socials i les
actuacions socials a qué es pot tenir accés, tant a nivell municipal com en altres
administracions.

« Detecci6 i prevencio de situacions de risc social o d'exclusio.

e Valorar la situacio i fer els posteriors diagnostics socials i socioeducatius de les

situacions de necessitat social.




« Realitzar un treball de prevencid, un tractament social o socioeducatiu i les
intervencions necessaries en situacions de necessitat social. Realitzar una
planificacié en la intervencid i posterior avaluacio.

* Intervenir en nuclis familiars, en situacié de risc social, especialment si hi ha
poblacié vulnerable (infants, gent gran, persones amb discapacitat...)

* Prestar serveis d'ajuda a domicili, teleassisténcia, atencié a la dependéncia i
suport a la unitat familiar o de convivencia.

e Orientar i derivar I'accés als serveis socials especialitzats.

*  Promoure mesures d'insercio social, laboral i educativa.

e Aplicar protocols de prevencid i d'atencié davant de maltractaments als col-lectius
més vulnerables.

» Gestionar la tramitacio, valoracio, tractament i seguiment de prestacions individuals
i/o familiars.

» Elaboracié d’'informes socials quan correspongui.

* Realitzacio d’entrevistes individualitzades d’acollida i de seguiment.

* Realitzacié de visites domiciliaries durant el procés de seguiment.

« Coordinar-se amb els serveis socials especialitzats, amb els equips professionals
dels altres sistemes de benestar social, altres serveis socials basics, entitats i

associacions del municipi, i amb les que actuen en lI'ambit dels serveis socials.

REBOST SOLIDARI

Projecte que té com a objectiu donar resposta a les necessitats basiques de les
families amb dificultats socioeconomiques. Garantir un minim de productes per a una

alimentacio basica.

L'accés es determina mitjangant entrevistes individualitzades amb la persona/familia,
on es fa la recepcio i analisi de la demanda, s’'informa, s’orienta i s’assessora respecte
a la prestacio, es realitza la recollida de documentacié i s’emprenen els barems
vigents; si la valoracio global de la situacio existent és desfavorable, la persona/familia

podra ser derivada al Rebost Solidari.

Es realitzara la tramitacid, derivacio i seguiment de la prestacio individual/familiar.




AJUDES INDIVIDUALITZADES

Les prestacions economiques que es proporcionen des de I'Ajuntament tenen com a
finalitat atendre situacions de necessitats basiques: alimentacid, vestit, higiene,
subministraments basics, despeses sanitaries..., i altres que es valorin des de la

Regidoria d’Acci6 Social.

L'objectiu d’aquestes ajudes és prevenir situacions d’exclusid social, i de

deteriorament/agreujament de situacions fragils i millorar la qualitat de vida.

Es consideren persones beneficiaries d’ajudes individualitzades aquelles que, per
gualsevol circumstancia, no poden fer front a les despeses basiques per al seu

manteniment i el del seu nucli familiar.

L'accés es determina mitjancant entrevistes individualitzades amb la persona/familia,
on es fa la recepcio i analisi de la demanda, s’'informa, s’orienta i s'assessora respecte
a la prestacio, es realitza la recollida de documentacié i s’emprenen els barems
vigents. Si la situacié existent és desfavorable, es realitzara la tramitacid, derivacio i

seguiment de la prestacio individual/familiar.

L'atorgament de la prestacié va acompanyada d’un pla de treball amb el professional

referent.

SERVEI D'OPTICA | VISIO

Facilitar I'accés de persones amb dificultats economiques a la revisio optica i de visio.
L’Ajuntament es fa carrec de la despesa de muntura i ulleres. Aquestes revisions sén

mitjangant un conveni amb la Universitat Politecnica de Catalunya (UPC).

Hi tenen accés aquelles persones amb una situacié de necessitat i amb manca de

recursos economics per poder fer front a aquesta despesa.

RENDA MINIMA D’'INSERCIO

La renda minima d'insercié (RMI) té com a finalitat el desenvolupament coordinat de
les accions destinades a ajudar les persones que no disposen dels mitjans econdomics
suficients per atendre les necessitats basiques i preparar-les per a la seva insercié o
reinsercié social i laboral. Comprén accions de prestacid de serveis socials,

prestacions economiques i suport personal per a la integracio social i laboral. Les




persones que compleixin els requisits establerts pel Departament de Benestar i Familia

de la Generalitat podran accedir a la tramitacié de la RMI.

PBC/ TBC (prestacions/treballs en benefici a la com  unitat)

Intervencid en joves/adults que han comeés una infraccié perqué puguin reparar la falta
comesa amb prestacions/treballs en benefici de la comunitat, prendre consciéncia de
les repercussions en ells mateixos, aixi com prevenir noves infraccions. Les persones

s6n derivades pel Departament de Justicia.

GENT GRAN

SERVEI D’ATENCIO DOMICILIARIA (SAD)

La finalitat del servei d’atencié domiciliaria €s atendre al mateix habitatge les persones
o families en situacié de manca d’autonomia personal, dificultats de desenvolupament
0 amb problematiques familiars especials, a través de la intervencié d’una treballadora

familiar i auxiliars de la llar.

Ofereixen una atencid integral i personalitzada a persones i families que tenen
dificultats per a la realitzacié de les activitats basiques de la vida quotidiana o per al
seu desenvolupament personal i social, amb el fi de millorar la seva qualitat de vida en

I'entorn habitual.
Objectius:

» Desenvolupar tasques assistencials, preventives i educatives perqué la persona

atesa pugui dur una vida autonoma.

« Mantenir la persona en el medi natural, potenciant les seves habilitats personals,

amb el fi d’evitar internaments, sempre que sigui possible.

« Atendre les persones que no poden ser ateses autonomament al domicili, en

espera d'un recurs especialitzat.

« Ajudar les families en situacié de sobrecarrega fisica o psiquica.

Serveis que s’ofereixen:




e Higiene i cura de les persones

» Control en l'alimentacié i medicacio

e Orientacio i suport a les persones cuidadores
» Orientacio i suport a nivell psicomotriu

S’hi accedeix a través del Departament de Serveis Socials de I’Ajuntament. Mitjancant
entrevista i visita domiciliaria, es valora la situacié. S’informa i s’assessora del recurs i

es gestiona i tramita el servei.

El servei d’auxiliar de la llar va adrecat a persones que, per manca d’autonomia i
suport familiar, no poden mantenir un nivell basic d’higiene de [I'habitatge on

resideixen.

TELEASSISTENCIA

Garantir a les persones que viuen soles o bé que passen moltes hores soles un
sistema de comunicacié immediat amb una central d'alarmes que activa els recursos
d'assistencia sanitaria i social immediata en cas de necessitat. Aixi com un control i

seguiment preventius de la seva situacio.

S’instal-la un aparell a I'habitatge, connectat amb linia telefonica a una central

receptora, amb la qual es pot comunicar en cas d’'urgencia, pitjant un boto.

Adrecada a persones que resideixin i estiguin empadronades al municipi i que poden

estar en situacio de risc per factors d'edat, de fragilitat o de dependéncia.

AJUTS TECNICS

Aguests ajuts técnics son un complement del servei d'ajuda domiciliaria.

Son aparells 0 equips que es prescriuen a persones amb manca d'autonomia
temporal o permanent, que els serveixen per tenir un major grau d'autonomia en
les activitats de la vida diaria i els proporciona una major qualitat de vida en

general.




TRAMITACIO DEL RECONEIXEMENT/REVISIO DE LA SITUACIO DE
DEPENDENCIA

Serveis socials informa, orienta i tramita la Llei de la Dependéncia, en qué es
reconeix el dret a la promocio de l'autonomia personal i I'atencio a les persones
amb dependeéncies. Aquest dret ha de garantir l'atencié de les persones des del
moment en qué, de forma estable, necessitin ajuda d'altres per dur a terme bona
part de les activitats de la vida diaria, com menijar, vestir-se, la cura personal,

mobilitat essencial, etc.

L'atencio que ofereix la Llei es prestara mitjancant una oferta de serveis o ajudes
economiques, un cop realitzada la valoracid individual del grau i nivell de

dependencia.

ESPAI LUDIC i DE SALUT

L'Espai Ludic esta constituit per un circuit de diferents moduls d’activitats que
formen un recorregut d'exercicis suaus, que permet treballar les capacitats

fisiques i motrius, a fi d'augmentar I'autonomia personal i el benestar.

Ubicat a la urbanitzacié de Can Serra.

CASAL DE LA GENT GRAN

Equipament destinat a la trobada, relacio, participacio, lleure, etc. de la gent gran del

municipi.

Com a objectiu, pretén afavorir la plena integracié social de les persones grans, la
prevencié de situacions d'aillament social, el foment de la relacié i la promocié de la

participacié activa de la gent gran en la vida de la comunitat.

S’hi realitzen diverses activitats i tallers, com gimnastica suau, manualitats, labors,
celebracié i participacio en festes populars, sortides, projectes intergeneracionals

(coordinat amb centres educatius)...
Al casal de la gent gran, es poden tramitar els segiients programes:
e Termalisme social (IMSERSO)

« Viatges per a la gent gran (IMSERSO)




INFANTS, JOVES | FAMILIA

AJUTS DE MENJADOR

Ajuts individuals per a menjador escolar per a alumnes empadronats als municipis
de la comarca del Vallés Occidental, escolaritzats en centres publics ordinaris en
els nivells de segon cicle d’educacié infantil (3 a 6 anys) i primaria (de 6 a 12
anys) de la mateixa comarca, amb necessitats socioeconomiques i geografiques, i
per a alumnes empadronats als municipis de la comarca del Valles Occidental,
escolaritzats en places reservades de centres privats concertats ordinaris en els
mateixos nivells de segon cicle d’educaci6é infantil i primaria de la mateixa

comarca.

SERVEI DE SUPORT PSICOLOGIC

Servei de terapia i suport psicologic format per un psicoleg que pot prestar atencio a

infants, joves i llurs families.

« Terapies individuals, on s'atenen problematiques psicologiques.
- Tallers d'habilitats socials, autoestima i intel-ligéncia emocional.

« Coordinacio amb els serveis socials i els serveis medics.

ESPAI NADO

Espai creat per donar suport i recolzament a les necessitats dels pares, mares i infants

de Vacarisses en els primer mesos de vida dels nadons, a través del massatge infantil.

SERVEI D’ASSESSORAMENT | SUPORT (SAS)

El Servei d’Assessorament i Suport disposa de les eines per valorar aspectes
rellevants quant al consum de drogues, diferents temes de salut que hi hagi associats,
grau d’adaptacio social i controls de procediment, per fer, aixi, un plantejament de

treball amb el/la jove, la seva familia i els agents que en deriven.

El SAS treballa amb principis sistemics, confidencials i objectius, centralitzat en la

figura de I'educadora social dels Serveis Socials de I'Ajuntament de Vacarisses.




PROTOCOL PER A LA INTERVENCIO EN XARXA EN SITUACION S DE
RISC I/O0 MALTRACTAMENT A LA INFANCIA | ADOLESCENCIA

Instrument municipal de treball unificat i dinamic que serveix als professionals implicats
gue integren la xarxa de proteccid infantil per millorar els circuits de deteccio,
notificacid, derivacio i/o tractament de situacions de risc i/o maltractament a la infancia

i 'adolescencia.

PROTOCOL D’ABSENTISME ESCOLAR

Protocol que participa en la vigilancia del compliment de I'escolaritat obligatoria de tots
els joves i infants en edat d’escolaritzacié del municipi, implantant un programa de
prevencio, intervencid i seguiment de l'absentisme escolar i d'altres situacions
derivades del mateix i que impliquen altres factors de risc psicosocials. Pretén ser la
base i I'inici del desenvolupament d’actuacions per abordar I'absentisme escolar des

de I'enfocament familiar, social i educatiu.

ESCOLA DE PARES | MARES

Programa dut a terme a nivell transversal amb altres regidories (Ensenyament i
Joventut) i que recull xerrades, tallers, activitats destinades a pares i mares de fills i

filles amb edat compreses entre els 0 i els 18 anys.

SERVEI D’ATENCIO DOMICILIARIA (SAD)

El servei d'atencié domiciliaria també és un servei destinat a nuclis familiars amb
menors al seu carrec. La tasca que es realitza esta formada per un conjunt
d’'intervencions assistencials, educatives i preventives realitzades al domicili de la
persona i/o familia, a fi d’ajudar en l'adquisici6 i millora d’habits i potenciar les seves

habilitats personals.

DONES

ATENCIO A DONES EN SITUACIO DE VIOLENCIA DE GENERE

S’ofereix acollida, contencio, orientacié i suport a persones afectades per violencia de
genere, pergque la persona pugui prendre consciencia de la situacié en qué es troba i

adquirir recursos personals i socials per fer-hi front.




Ofereix informacié, orientacid, derivacio, tramitacid de recursos especifics /o de

proteccio, si s'escau.

Es du a terme un treball de prevencio i sensibilitzacié a la poblacié respecte a la

igualtat de drets i la lluita contra la violencia de génere.

SERVEI D’ASSESSORAMENT JURIDIC PER A DONES

Servei d’orientacié i assessorament juridic a dones, mitjancant conveni amb Casa
Galeria de Terrassa. S’ofereix orientacio i assessorament en dret civil, penal i de

familia.

SERVEI DE SUPORT PSICOLOGIC

Servei de terapia i suport psicologic format per un psicoleg que pot prestar atencio a

dones en situacié de separacio conflictiva, violencia de géenere...

- Terapies individuals, on s'atenen problematiques psicologiques.
- Tallers d'habilitats socials, autoestima i intel-ligéncia emocional.

« Coordinacio amb els serveis socials i els serveis medics.

DISCAPACITATS

Es un espai d’assessorament, informacié i orientacié sobre serveis, recursos i

prestacions per millorar I'atencié a la discapacitat del nostre municipi.

RECONEIXEMENT/REVISIO DE LA DISCAPACITAT

S’informa a les persones amb algun tipus de discapacitat (fisica, psiquica o sensorial)

sobre el reconeixement oficial de la situacio de discapacitat.

Aquestes persones poden sol-licitar una valoracié que els reconegui el grau de
discapacitat que els correspon. Poden accedir a la tramitacié aquelles persones que
pateixen una discapacitat, conseqiéencia d'alguna malaltia, persones que pateixen
alguna malaltia permanent que pot comportar consequencies que generin una dificultat
per a la realitzacié de les activitats de la vida diaria, i persones amb una invalidesa
reconeguda per la seguretat social per incapacitat permanent en el grau de total,
absoluta o gran invalidesa i que tingui reconeguda una pensio. En cas d’empitjorament

de la situacio, es realitza la revisié de la discapacitat.




El reconeixement oficial de la situacié de discapacitat és requisit imprescindible per

accedir a les prestacions economiques destinades a persones amb discapacitat.

SERVEI D’ATENCIO DOMICILIARIA (SAD)

La finalitat €s atendre al mateix habitatge les persones o families en situacié de manca
d’autonomia personal, dificultats de desenvolupament o amb problematiques familiars

especials, a través d'intervencio d’una treballadora familiar i auxiliars de la llar.

SOL-LICITUD DEL RECONEIXEMENT/REVISIO DE LA LLElI DE LA
DEPENDENCIA

Serveis socials informa, orienta i tramita la Llei de la Dependéncia, en que es
reconeix el dret a la promocié de l'autonomia personal i I'atencié a les persones
amb dependencies. Aquest dret ha de garantir I'atencié de les persones des del
moment en que, de forma estable, necessitin ajuda d'altres per dur a terme bona
part de les activitats de la vida diaria, com menijar, vestir-se, la cura personal,
mobilitat essencial, etc.

TRANSPORT ADAPTAT

Servei que possibilita el trasllat de persones discapacitades amb mobilitat reduida a

centres o serveis inclosos a la xarxa de serveis socials.

S'ofereix:

» Trasllat de dilluns a divendres al centre de dia o centre ocupacional diari.

+ Resolucio de dificultats de mobilitat.

TARJA D’APARCAMENT

Sol-licitud de la targeta d’aparcament individual per a persones amb discapacitat i
mobilitat reduida.

La targeta d’aparcament per a persones amb discapacitat és el document acreditatiu
del dret de les persones amb disminucié que tenen mobilitat reduida per parar o

estacionar el seu vehicle tan a prop com sigui possible del punt d’accés o de




destinaci6 i en els llocs reservats.

HABITATGE

SERVEI D'INTERMEDIACIO HIPOTECARIA (OFIMEH)

La intermediacio és un procediment que facilita la comunicacié entre la part deutora i
I'entitat financera, per trobar una solucié abans d’'una demanda d’execuci6 hipotecaria

i/lo durant el procés d’aquesta.

Es facilita, per tant, informacié i assessorament des d’'una perspectiva legal, alhora que

es fa d’intermediari amb I'altra part interessada.

El servei s’ofereix mitjangcant conveni amb el Col-legi d’Advocats de Terrassa.

SOLIDARITAT | COOPERACIO

Suport i col-laboracié a projectes de cooperacié al desenvolupament.

Suport i resposta a situacions de catastrofes naturals i d’'emergéncia.

IMMIGRACIO

Proporcionar atencié i acollida a les persones nouvingudes al municipi.

Suport a les persones nouvingudes en informacid, orientacié, derivacié respecte a

tramits legals i recursos existents.

INFORMES D’ARRELAMENT SOCIAL

Informe social emés per I'’Ajuntament i de caracter preceptiu per acreditar la integracié

social en el procés d’obtencié de residencia temporal per arrelament social.

INFORMES D’ADEQUACIO DE L'HABITATGE PER A UN REAGRU PAMENT
FAMILIAR

Informe emes per I'Ajuntament i de requisit imprescindible per sol-licitar el

reagrupament de familiars, conjuge, ascendents o descendents directes.




RELACIONS INSTITUCIONALS

Consell Comarcal del Vallés Occidental

» Mossos d’Esquadra

- DGAIA/EAIA

« Fiscalia de Menors

« Departament de Justicia
« Centres Educatius

» Centres Sanitaris (infancia i adults)
« Ajuntaments

« Diputacié de Barcelona

» Generalitat de Catalunya
« Protecci6 Civil /ADF

« Creu Roja

o Caritas



